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CONTRATO N° 08/2021
PROCESSO N° 03750.030205.000063 /2021-51

CONTRATO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE
MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL DO PODER

EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE E A
EMPRESA MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS
LTDA.

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no
Edificio Corporate Financial Center - SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 201 a
204 — Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no CNPJ sob o n® 17.312.597/0001-02,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente, o St RICARDO PENA PINHEIRO, brasileiro, casado, portador cédula de
identidade n° 3.642.349, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° 603.884.046-04,
cargo para o qual foi nomeado mediante a Resolugio do Conselho Deliberativo n® 208, de
29 de junho de 2018 e por seu Diretor de Administracao, o St CLEITON DOS SANTOS
ARAI'J]O, brasileiro, solteiro, portador da cédula de identidade n® 1.675.172, expedida pela
SSP/DF, inscrito no CPF sob o n® 851.631.201-15, cargo para o qual foi nomeado mediante
a Resolu¢iao do Conselho Deliberativo n® 211, de 29 de junho de 2018, ambos residentes e
domiciliados em Brasilia/DF, na forma da competéncia contida no inciso II do Art. 54 do
Estatuto da CONTRATANTE, ¢ de outro lado a empresa MBS ESTRATEGIAS E
SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 00.945.424/0001-29, estabelecida no Rua
Mostardeiro, n° 780/802, Bairro Moinhos de Vento -- Porto Alegre — RS — CEP: 90430-000,
daqui por diante desighada CONTRATADA, neste ato representada pelo St CHRISTIAN
DE CARVALHO LONGHI, brasileiro, divorciado, portador da cédula de identidade n°
4.065.162.275, expedida pela SJS/RS e do CPF n° 907.737.800-68, residente e domiciliado
em Porto Alegre - RS, resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade com o que
consta do Processo Administrativo n° 03750.030205.000063/2021-51, referente a
Concortréncia n° 01/2021, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; da Lei n°
12.618, de 30 de abril de 2012, da Instrucio Normativa SLTT/MP n° 05, de 26 de maio de
2017, das normas da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC),
da legislacdo correlata e mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de mapeamento de
processos de negoécio para as unidades organizacionais da Fundagio de Previdéncia
Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — FUNPRESP-EXE.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se a Concorréncia n® 01/2021, identificada no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1.  Para a prestacao dos servigos, objeto desta contratacio, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA o valor total de R§ 2.274.774,00 (dois milhoes e duzentos e setenta e
quatro mil e setecentos e setenta e quatro reais), conforme a tabela a seguir:

SERVICOS DE MAPEAMENTO

VALOR (RS$)

Fase I - Planejamento da Demanda

R$ 113.738.70

Fase II - Modelagem da situagdo atual dos processos

R$ 341.216.10

Fase III - Analise do alinhamento entre a estratégia e a situagao
atual dos processos da Funpresp-Exe

R$ 113.738.70

Fase IV - Analise de melhorias nos processos, sistemas e solugoes
tecnologicas

R$ 181.981.92

Fase V - Anilise da capacidade e quantidade de recursos humanos
necessarios para implantacao das melhorias

R$ 181.981.92

Fase VI - Analise de Custos

R$ 113.738.70

Fase VII - Atualizacao da Arquitetura de Processos e elaboracio
da Cadeia de Valor da Fundacio

R$ 181.981.92

Fase VIII - Desenho da situagio futura dos processos
incorporando os resultados identificados durante a analise de
Processos

R$ 568.693.50

Fase IX - Elabora¢io de Plano de Implementagio dos novos
processos

R$ 181.981,02

Fase X - Apoio na execu¢ao do Plano de Implementagao dos R$ 295.720.62
novos processos, Gestao da Mudanga e Elaboragao de Plano de

transferéncia de conhecimento

Valor Total dos servigos R$ 2.274.774,00
2.2. Nos pregos acima estdo incluidos todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de
sua assinatura.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

41. A despesa com a execucdo dos servi¢os de que trata o objeto deste instrumento
correra a conta de Projetos Estruturantes — Consultoria para Mapeamento de Processos da
CONTRATANTE para o exercicio de 2021.

4.2.  Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento da remuneragado a CONTRATADA e demais condi¢des a
ele referentes encontram-se definidos no Projeto Basico e observarao o Anexo XI da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E
FISCALIZAGAO

6.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, a
fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Projeto Basico, anexo I deste
instrumento.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

7.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no
Projeto Basico, anexo I deste instrumento.

8. CLAUSULA OITAVA -DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

8.1.  As sangoes relacionadas a execugdo do contrato sio aquelas previstas no Projeto
Bisico, anexo I deste instrumento.

9.  CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente termo de contrato podera ser rescindido:

9.1.1.  por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situagGes previstas nos incisos
I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/1993, ¢ com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangoes previstas no Edital;

9.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei n°® 8.666/1993.

9.2.  Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

9.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no att. 77 da Lei n® 8.666/1993.

9.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido de:
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9.4.1. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
9.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

9.4.3. indenizacdes e multas.
10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

10.1.  Sera exigida a prestagio de garantia na presente contratacio, conforme regras
constantes do Projeto Basico, anexo I deste instrumento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS VEDACOES

11.1.  E vedado 2 CONTRATADA interromper a execugio dos servicos sob alegacio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

112. E permitido a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para

qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucio Normativa SEGES/SED/ME n° 53, de 8 de julho de 2020.

11.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagao de
que a cessionaria nao se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagao em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

11.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pela execugao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas,
glosas e prejuizos causados a Funpresp-Exe, sem prejuizo da utilizagao de institutos tais
como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/MP n° 5, de
2017, caso aplicaveis.de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos na IN SEGES/MP n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES.

12.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°

8.666/1993.

12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3.  As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderio
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.  CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO
13.1.  Nao sera admitida a subcontrata¢ao do objeto licitado.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS

14.1.  Caso a CONTRATADA, no decorrer da prestag¢ao de servicos, tenha acesso a dados
pessoais, devera respeitar as regras editadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(“ANPD”) no tocante ao armazenamento e tratamento de referidos dados e informacoes,
sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto
n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras

leis ou normas relativas a prote¢ao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou
4
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entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial a Lei n® 13.709 de 2018
(“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1.  Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢es
contidas na Lei n° 8.666/1993 e demais normas aplicaveis e, subsidiatiamente, nas normas e
principios gerais dos contratos.

16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1.  Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publica¢io deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666/1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1.  Fica eleito o foro da Circunscricao Especial Judiciaria de Brasilia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territérios, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento
contratual.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teot, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, , de agosto de 2021.

RICARDO PENA PINHEIRO CHRISTIAN DE CARVALHO
LONGHI
CLEITON DOS SANTOS ARAI'J]O
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG N° RG N
CPF N° CPF N°
5
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ANEXO I DO CONTRATO N° 08/2021
PROJETO BASICO DA CONCORRENCIA N° 01/2021

DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada na presta¢ao de servigos de mapeamento de
processos de negocio para as unidades organizacionais da Fundagiao de Previdéncia
Complementar do Servidor Pablico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe.

Nos servigos de mapeamento dos processos estio contemplados o planejamento da
demanda, a modelagem da situagao atual dos processos, a analise do alinhamento dos
processos a estratégia da Funpresp-Exe, as analises de melhorias nos processos e nos
sistemas e solugoes tecnoldgicas, a analise da capacidade e quantidade de recursos
humanos e de sistemas e solugdes tecnologicas necessarias para implantagao das
melhorias, a andlise de custos, a atualizacdo da Arquitetura de Processos, a elaboragao
da Cadeia de Valor da Fundacio, desenho da situagdo futura, incorporando os
resultados identificados durante a Analise de Processos, elaboracio de Plano de
Implementagdo dos novos processos,  apoio na execugao do Plano de
Implementagao dos novos processos, Gestio da Mudanga e elaboracao de Plano de
transferéncia de conhecimento.

DOS BENEFICIOS DA CONTRATACAO

A contratacao de empresa especializada em mapeamento de processos auxiliara na
elevagiao dos padroes dos processos internos da Fundagao, por meio da Gestiao por
Processos, a qual disponibiliza um conjunto de métodos, ferramentas e abordagens
que visam garantir uma adequada harmonizacdo de estratégias, pessoas, processos ¢
tecnologias proporcionando melhores resultados organizacionais e consequente
aumento da eficiéncia, escala, bem como potencializando o cumprimento finalistico e
a satisfacdo dos participantes.

Também, contribuira para o desenvolvimento de uma visao interfuncional ponta a
ponta dos processos associados a varias areas e alinhara os processos da Funpresp-
Exe a visio da Fundagio em “ser a instituicio privada de previdéncia lider no
segmento de servidores publicos”, e ao propésito de “ser o exemplo na gestao
previdenciaria brasileira regida pelos interesses dos participantes”, bem como
desenvolver a cultura de gestao baseada em resultados, favorecendo o aumento da
produtividade das equipes por meio da gestao por processos.

Além disso, pleiteia-se com a contratacdo desses servigos alcangar uma abordagem
inovadora, a fim de aumentar a produtividade, eliminar possivel retrabalho, otimizar
e padronizar a gestdo por processos, elevar o engajamento dos profissionais,
favorecer a comunicagao entre as areas, potencializar a gestao do conhecimento,
transformar os processos em ativos organizacionais, reduzir o custo na replicagdo do
conhecimento junto aos novos profissionais e elevar o autoconhecimento
organizacional, subsidiando toda a operagao do negbcio.
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Adicionalmente, pretende-se com os resultados dessa prestacio de servigos
contribuir para uma gestao mais eficiente e eficaz, orientada por solugoes exequiveis
e praticas que gerem impactos positivos € sustentaveis aos processos, resultando em
ganho de eficiéncia, na melhor qualidade dos gastos e da gestao dos recursos.

DA MODALIDADE DA LICITACAO

As modalidades de licitacio da Lei 8.666/1993 sio definidas basicamente a partir do
valor do certame. Contudo, a propria lei estabelece, em seu art. 23, § 3°, que,
independentemente do valor estimado para a licitagao, a modalidade de concorréncia
sera sempre cabivel, o que se justifica na medida em que esta é a modalidade dotada
de maiores formalidades e garantias aos licitantes. Por isso, a sua adogio ¢
recomendavel em certames em que o objeto seja de alta complexidade técnica, na
qual devera ser aplicada a modalidade concorréncia e o tipo técnica e prego, pois que
no presente caso, o objeto a ser licitado revela-se consideravelmente intelectual.

O valor estimado do contrato ¢ R$ 4.283.823,30 (quatro milhées, duzentos e
oitenta e trés mil, oitocentos e vinte e trés reais e trinta centavos), tomando por
base a média dos valores encontrados na pesquisa realizada junto a empresas do
ramo desta licitacio.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

No que se refere aos requisitos afetos as necessidades institucionais da Funpresp-
Exe, busca-se a contratacio de empresa atuante neste ramo de atividade, pertinente e
compativel com a prestacio dos servicos a serem contratados, com situacao regular,
sendo que relativamente a qualificagdo técnica, serdo exigidas as seguintes
comprovagoes na licitagao:

4.1.1.  Qualificacao técnico-operacional, em cumprimento ao art. 30, §§ e incisos da
Lei n° 8.666/1993, a licitante terd que apresentar a documentagdo, desctita
abaixo:

4.1.1.1 Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a Licitante executou
ou esteja executando servicos de mapeamento, analise e melhoria
N0S Processos.

DA HABILITACAO DOS LICITANTES

Para fins de habilitacio dos licitantes, constara no Edital as exigéncias atinentes a:
5.1.1. Habilitagao juridica.
5.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista.
5.1.3. Qualificacdo técnico-profissional, consistindo-se nas seguintes:

a) Comprovacao de que a licitante explore ramo de atividade pertinente e
compativel com a prestacao dos servigos a serem contratados, por meio de
atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, onde comprove que executou ou esteja
executando servicos de mapeamento de processos com caracteristicas e
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complexidades similares ao objeto desta contratagdo. O atestado nao sera
considerado valido se emitido por instituicio privada ou empresa
pertencente ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
conforme legislacdo vigente.

1. Considerar-se-d0 como servicos com caracteristicas e complexidades
similares ao objeto desta licita¢do, a prestagao de servigos de apoio
a gestao e melhoria de processos, com uso de metodologia de
gestdo de processos e da notacao Business Process Modelling Notation
— BPMN, incluindo as atividades de diagnéstico e modelagem da
situagdo atual dos processos, desenho da situagio futura dos
processos incorporando os resultados identificados durante a
analise de processos, analise e proposicao de cadeia de valor,
elaboracio de plano de implementagiao dos novos processos.

b) Declaracao da licitante de que possui estrutura e pessoal técnico adequado
para a realizacdo do objeto desta Concorréncia.

¢) Declaragao da licitante de que disponibilizara um Preposto, que devera ser o
profissional que atuara no cargo de Gerente de Projetos, que exercera as
atribui¢Oes previstas no item 15.8 deste instrumento.

5.1.4. Outras Qualificacoes

5.1.4.1. Todas as licitantes deverdo comprovar possuir patrimonio
liquido ou capital social de pelo menos 5% (cinco por cento) do
valor estimado da contratagdo, conforme valor explicitado no
item 3.2, devendo a comprovagao ser feita relativamente a data
da apresentacio da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizagao para esta data através de indices oficiais.

DO TIPO DA LICITAGCAO (MELHOR TECNICA E PRECO)

A licitagao tera como critério de julgamento técnica e preco, por meio da ponderagao
propotcional, cujos critérios estardo claramente apresentados no Edital, por se tratar
de um servigo de natureza eminentemente intelectual, enquadrado como servigo nao
comum, conforme especificacdes do caput do att. 46, da Lei n°® 8.666 de 21/06/1993 e
subitem 2.7 do Anexo V da Instrucio Normativa SEGES/MP n° 05, de 26/05/2017.

Considerando que para o objeto licitado a especializagao técnica do Licitante Vencedor
¢ critica ao sucesso da construgdo proposta e da transferéncia do conhecimento, sendo
importante a qualificagdo técnica e experiéncia para o desenvolvimento do trabalho
dentro das melhores praticas de mercado.

Dessa forma, visando a harmonia necessaria, que precisa ser estabelecida entre o preco
e a técnica e ainda considerando que a qualidade técnica podera afetar no atingimento
dos objetivos do contrato, a modalidade e tipo de licita¢ao escolhida, técnica e Prego,
apresenta-se a mais adequada as necessidades da Funpresp-Exe, por ponderar o
resultado das propostas técnicas e das propostas de preco.
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Neste sentido, serdo considerados, no critério de pontuagdo para o julgamento técnico,
os seguintes itens: (1) Experiéncia da Empresa com servicos de mapeamento de
processos;(2) Experiéncia da Empresa em servicos de mapeamento de processos,
projetos de Melhoria e Inovacgdo, qualidade e/ou Gestio de Riscos em empresas do
Segmento Financeiro (Bancos, Seguradoras e/ou Entidades de Previdéncia
Complementar Aberta e/ou Fechada; (3) Qualificacio da Equipe Técnica — Formagao
e Certificagio do Gerente de Processos (4) Qualificagio da Equipe Técnica —
Experiéncia do Gerente de Processos em BPM (5) Qualificagao da Equipe Técnica —
Equipe propria de Analistas, Arquitetos e Assistentes de Processos.

No que se refere ao primeiro critério do item 6.4, contar com uma empresa com
experiéncia em servicos de mapeamento de processos com caracteristicas e
complexidades similares ao do objeto desta contratacao, representa vantagem para a
Funpresp-Exe, considerando as especificidades dos processos que requerem
experiéncia qualificada.

Quanto ao segundo critério do item 6.4, contar com uma empresa com experiéncia em
prestagao de servicos no segmento financeiro (Bancos, Seguradoras, Entidades de
Previdéncia Complementar Aberta e/ou Fechadas), representa vantagem para a
Funpresp-Exe, considerando que os servicos de mapeamento para o segmento de
previdéncia complementar exigem experiéncia qualificada, nao podendo ser
comparado a um trabalho realizado em instituicbes predominantemente de carater
administrativo, considerando suas especificidades, desafios e perspectivas, em especial
o ambiente concorrencial.

No que tange os terceiro e quarto critérios do item 6.4, pretende a Funpresp-Exe, com
o requisito de Gerente de Processos com formagao académica, qualificagdao técnica e
experiéncia profissional, obter melhores resultados do trabalho por se tratar de um
servico de natureza eminentemente intelectual, facilitando a coordenagio e
gerenciamento dos trabalhos de mapeamento de processos.

Quanto ao quinto critério do item 6.4, contar com equipe de profissionais com nivel
superior e experiéncia (analista, arquiteto e assistente de processos), apresenta
indmeras vantagens a serem obtidas, tais como: profissionais com formagao
académica, equipe mais robusta, permitindo que a empresa faca uma alocagiao
adequada de profissionais necessarios para a realizagdo do projeto, diminuindo a
chance de sobrecarga dos profissionais ou até projetos/contratos simultineos sendo
realizados pelos mesmos profissionais, permitindo a continuidade das atividades e
qualidade esperada do contrato. Também a equipe de profissionais qualificada traz
maior eficiéncia de atuagao, trocas de experiéncia entre todos os componentes de uma
unica estrutura e padronizacio de metodologia de trabalho de mapeamento de
processos.

Assim sendo, devera ser observada uma tabela que definira os fatores de pontuacio da
Proposta Técnica.
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EXPERIENCIA TECNICA DA EMPRESA

1. EXPERIENCIA DA EMPRESA EM MAPEAMENTO
DE PROCESSOS COMPATIVEL COM O OBJETO ORA
LICITADO

Cinco ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
registrada no Brasil deverdo estar firmados por dirigente (s) identificado (s), no
minimo, por nome e cargo ou funcio e emitidos em papel timbrado das respectivas
empresas/institui¢oes.

Quatro atestados fornecidos por pessoa juridica de direito puablico ou privado,
registrada no Brasil deverdo estar firmados por dirigente (s) identificado (s), no
minimo, por nome e cargo ou funcio e emitidos em papel timbrado das respectivas
empresas/instituicoes

Dois ou Trés atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
registrada no Brasil deverdo estar firmados por dirigente (s) identificado (s), no
minimo, por nome e cargo ou funcio e emitidos em papel timbrado das respectivas
empresas/institui¢des.

Um atestado fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, registrada no
Brasil devero estar firmados por dirigente (s) identificado (s), no minimo, por nome e
cargo ou funcio e emitidos em papel timbrado das respectivas empresas/institui¢ées

2. EXPERIENCIA DA EMPRESA EM SERVICOS DE
MAPEAMENTO, PROJETO DE MELHORIA E
INOVACAO, QUALIDADE E/OU GESTAO DE
RISCOS EM INSTITUICOES DO SEGMENTO

FINANCEIRO (BANCOS, SEGURADORAS E/OU
ENTIDADES DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
ABERTA E/OU FECHADA

Cinco ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
registrada no Brasil deverdo estar firmados por dirigente (s) identificado (s), no
minimo, por nome e cargo ou funcio e emitidos em papel timbrado das respectivas
empresas/institui¢oes.

Quatro atestados fornecidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
registrada no Brasil deverdo estar firmados por dirigente (s) identificado (s), no
minimo, por nome e cargo ou fun¢io e emitidos em papel timbrado das respectivas
empresas/institui¢oes

Dois ou Trés atestados fornecidos por pessoa jutidica de direito publico ou privado,
registrada no Brasil deverdo estar firmados por dirigente (s) identificado (s), no
minimo, por nome e cargo ou funcio e emitidos em papel timbrado das respectivas
empresas/institui¢oes.

Um atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, registrada no
Brasil deverido estar firmados por dirigente (s) identificado (s), no minimo, por nome e
cargo ou fungio e emitidos em papel timbrado das respectivas empresas/instituicoes
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3. FORMACAO E CERTIFICACAO DO GERENTE DE PONTUACAO
ATRIBUIDA A CADA
PROCESSOS QUESITO

Gerente de Processos com curso de nivel superior, com especializacio em
Getenciamento de Projetos e/ou Gerenciamento de Processos e com Cettificagio
PMP (Project Management Profissional) emitida pelo PMI (Prgject Management Institute) 10
ou com Certificagdo CBPP — Cervified Business Process Professional emitida pela ABPMP
(Association of Business Process Management).
Gerente de Processos com Certificagigo PMP (Project Management Profissional)
emitida pelo PMI (Project Management Institute) ou com Certificagio CBPP — Certified 5
Business  Process  Professional emitida pela  ABPMP  (Association of Business Process
Management).
Gerente de Processos com curso de nivel superior e com especializagio em

. . . 5
Gerenciamento de Projetos e/ou Gerenciamento de Processos.
Gerente de Processos com curso de nivel superior e com especializagdo em qualquer 5
area de formagio.
Gerente de Processos com curso de nivel superior, sem especializagio. 0

4. EXPERIENCIA DO GERENTE DE PROCESSOS EM BPM - PONTUACAO

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT, FERRAMENTAS DE ATRIBUID Ag CADA
MODELAGEM DE PROCESSOS NOTACAO DE MODELAGEM QUESITO
DE PROCESSOS — BPMN 2.0

Mais de 7 anos 10
De 5 a7 anos 5
De 2 a 5 anos 2
Menos de 2 anos 0
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5. EQUIPE DE PROFISSIONAIS COM FORMACAO SUPERIOR E
EXPERIENCIA

Equipe de profissionais (analistas, arquitetos e assistente de processos) composto com
pelo menos 16 até 20 profissionais com curso de nivel superior e experiéncia
comprovada em projetos relacionados a Mapeamento de Processos e pelo menos 1
analista por equipe com, no minimo, 5 anos de experiéncia em BPM (Business Process
Management), ferramentas de modelagem de processos e notagio de modelagem de
processos de negécio - BPMN 2.0 e Certificagio CBPP (Certified Business Process
Professional) emitida pela ABPMP (Association of Business Process Management).

Equipe de profissionais (analistas, arquitetos e assistente de processos) com pelo
menos 11 até 15 profissionais com curso de nivel superior e experiéncia comprovada
em projetos relacionados a Mapeamento de Processos e pelo menos 1 analista por
equipe com, no minimo, 5 anos de experiéncia em BPM (Business Process Management),
ferramentas de modelagem de processos e notagio de modelagem de processos de
negécio - BPMN 2.0 e Certificagio CBPP (Certified Business Process Professional) emitida
pela ABPMP (Association of Business Process Management).

Equipe de profissionais (analistas, arquitetos e assistente de processos) pelo menos 6 e
até 10 profissionais com curso de nivel superior e experiéncia comprovada em
projetos relacionados ao Mapeamento de Processos e pelo menos 1 analista por
equipe com, no minimo, 5 anos de experiéncia em BPM (Business Process Management),
ferramentas de modelagem de processos e notacio de modelagem de processos de
negécio - BPMN 2.0 e Certificagio CBPP (Certified Business Process Professional) emitida
pela ABPMP (Association of Business Process Management).

Equipe de profissionais (analistas, arquitetos e assistente de processos) com menos de
5 profissionais com curso de nivel superior e experiéncia comprovada em projetos
relacionados ao Mapeamento de Processos ¢ pelo menos 1 analista por equipe com,
no minimo, 5 anos de experiéncia em BPM (Business Process Management), ferramentas
de modelagem de processos e notacio de modelagem de processos de negocio -
BPMN 2.0 e Certificacgio CBPP (Certified Business Process Professional) emitida pela
ABPMP (Association of Business Process Management).
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Observagoes:

1) Em cada fator de pontuacio técnica sera atribuida a pontuagao maxima atingida pela
licitante, sem a cumulagdo de pontos, ou seja, mesmo que a licitante atenda a mais de
um quesito dentro de um determinado fator, sera pontuada naquele de maior
pontuagao.

2) A comprovacio do fator de pontuacio n° 1 — Experiéncia da Empresa em
mapeamento de processos — se dara por meio da apresenta¢ao dos atestados que
devera constar, data de inicio (més/ano) e término (més/ano), resumo dos servicos
realizados, comprovados por atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado ou contrato de prestagao de servigos;

3) A comprovagao do fator de pontuaciao n® 2 — Experiéncia da Empresa em servigos
de mapeamento de processos, projetos de Melhoria e Inovac¢do, qualidade e/ou
Gestao de Riscos em empresas do Segmento Financeiro (Bancos, Seguradoras e/ou
Entidades de Previdéncia Complementar Aberta e/ou Fechada — se dara por meio da
apresentacio dos atestados que devera constar, data de inicio (més/ano) e término
(més/ano), resumo dos servicos realizados, comprovados por atestado de capacidade
técnica fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado ou contrato de
prestacao de servicos;

4) A comprovagiao do fator de pontuagao n® 3 — Formagao e Certificagdo do Gerente
de Processos — se dara da seguinte forma: em se tratando de comprovac¢ao de nivel
supetior e especializacio, certificados e/ou diplomas de cursos reconhecidos pelo
MEC; em se tratando da certificagago em PMP ou CBPP, apresentar o Certificado
PMP (Project Management Profissional) emitido pelo PMI (Project Management Institute) ou
o Certificado CBPP (Certified Business Process Professional) emitido pela ABPMP
(Association of Business Process Management), quando for o caso;

5) A comprovacio do fator de pontuagao n® 4 — Experiéncia do Gerente de Processos,
em BPM — Business Process Management, ferramentas de Modelagem de Processos
Notagio de Modelagem de Processos - BPMN 2.0 — se dara da seguinte forma: em
se tratando de s6cio ou proprietario, por meio da apresentacio de contrato social; em
se tratando de empregado, se dara por meio de registros em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), Ficha de Registro do Profissional ou contrato de
trabalho, com data de inicio (més/ano) e término (més/ano); em se tratando de
profissional autbnomo, contrato de prestacao de servicos celebrado de acordo com a
legislagao civil comum. Deve-se, em qualquer caso, ser apresentado o respectivo
curriculo do profissional contendo o resumo dos servigos por ele realizados.

6) A comprovagao do fator de pontuagao n° 5 — Equipe de profissionais — se dara da
seguinte forma: em se tratando de socio ou proprietario, por meio da apresentacao
de contrato social; em se tratando de empregado, se dard por meio de registros em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Ficha de Registro do Profissional
ou contrato de trabalho; em se tratando de profissional autobnomo, contrato de
prestacdo de servicos celebrado de acordo com a legislagao civil comum. A
comprovacao do nivel superior, se darda por meio de certificado de curso de nivel
superior reconhecido pelo MEC, devendo, em qualquer caso, ser apresentado o
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respectivo curriculo do profissional contendo o resumo dos servigos por ele
realizados.

Para o requisito obrigatério de 1 analista por equipe — a comprovagao se dara da
seguinte forma: em se tratando de socio ou proprietario, por meio da apresentacao
de contrato social; em se tratando de empregado, por meio de registros em Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Ficha de Registro do Profissional ou
contrato de trabalho, com data de inicio (més/ano) e término (més/ano); em se
tratando de profissional autbnomo, contrato de prestacao de servicos celebrado de
acordo com a legislagdo civil comum. A comprovagiao de formagdo, experiéncia e
certificagdao se dara por meio da apresentacdo de certificados ou diplomas de cursos
reconhecidos pelo MEC, do Certificado CBPP (Certified Business Process Professional)
emitido pela ABPMP (Association of Business Process Managemen?) e de curriculo do
profissional contendo o resumo dos servigos por ele realizados.

Sera desclassificada a licitante que nao obtiver pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da pontuagao maxima possivel, ou seja, que nao alcancar a pontuag¢ao minima
de 25 (vinte e cinco) pontos, bem como aquela que obtiver pontuagao 0 (zero) em
qualquer fator de pontuagao.

7. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
7.1.  SERVICOS DE MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

7.1.1.  Os processos objetos da presente contratacdo a serem suportados pela
CONTRATADA, estao alocados nas unidades que compdem a estrutura
organizacional atual da Funpresp-Exe que possui 15 geréncias, 30
coordenagdes, especificadas em azul e verde no Organograma, a seguit:
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Conselho Deliberativo

| D D S T
G

Diretoria Executiva

Diretoria de Diretoria de Diretoria de

Diretor-Presidente =
Investimentos Seguridade Administracao

Coorteracho de bitatnrica o * Devarmibnmenti
Irémmacies Mremcentisoe

. Geréncia Coedoraio e Procesecs ¢
Gawermangs de 11
@ Comtmecia e
Siutermas de 71

https://www.funpresp.com.br/transparencia/a-funpresp/estrutura-organizacional

7.1.2. Para perfeita execucdo do objeto deste instrumento, informamos que a
lista atual de processos, de forma a fornecer pleno conhecimento da
estrutura organizacional e a distribuicio dos processos nas areas da
Funpresp-Exe.

7.1.3. Sendo 73 processos distribuidos em 28 Macroprocessos divididos nos
temas: Governanca, Negdcio e Suporte, conforme quadro a seguir,
detalhado por Diretoria, Geréncia e Coordenagao:
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Negocio

Gestao Comercial

Desenvolver estratégia
comercial

PRESI

X

Funpresp

COMER

Prospectar e
potencializar as adesoes
de novos patrocinadores

e participantes

PRESI

COMER

Tragar perfil e segmentar
carteira de clientes

PRESI

COMER

Coordenar as atividades
dos representantes
comerciai

PRESI

COMER

Negocio

Negocio

Gestao do
Atendimento

Gerenciar o
Atendimento ao
Participante, Assistido e
demais puablicos de
interesses

PRESI

GECOM

CORAT

Gerenciar as
Reclamacées e
Denuncias

PRESI

GECOM

CORAT

Negocio

Negocio

Gestao do
Relacionamento

Gerenciar o
Relacionamento com o
Patrocinador

PRESI

GECOM

CORAT

Gerenciar as acoes de
Fidelizacio do
Participante

PRESI

GECOM

CORAT

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Gestio da
Comunicacio e
Marketing

Gerenciar a
Comunicagao Interna

PRESI

GECOM

COMAR

Gerenciar a
Comunicag¢ao Externa

PRESI

GECOM

COMAR

Gerenciar o Marketing

PRESI

GECOM

COMAR

Gerenciar os Eventos
Institucionais

PRESI

GECOM

COMAR

Governanca

Estruturacio de
Processos e Normas

Gerenciar os processos

PRESI

GECCI

CORIS

Governanca

Gestiao de Riscos
Corporativos

Gerenciar os Riscos
Operacionais e Controles
Internos

PRESI

GECCI

CORIS

Governanca

Estruturacio de
Processos e Normas

Gerenciar a
Conformidade

PRESI

GECCI

COMPL

Governanga

Gestao da
Continuidade de
Negocios

Gerenciar o Sistema de
Gestio da Continuidade
de Negocios (GCN)

PRESI

GECCI

COMPL

Governanca

Assessoria Estratégica

Assessorar a Diretoria
Executiva

PRESI

GEPOG

COPAR
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Assessorar os Orgﬁos
Governanga Colegiados, Orgaos PRESI GEPOG COSEC
Auxiliares Técnicos e de
Assessoramento
Assessorar e Apoiar
Governanca administrativamente o PRESI GEPOG COPAR
Diretor-Presidente
Governanga | Gestio Estratégica Gerenciar o Plano PRESI GEPOG COPAR
Estratégico Institucional
Suporte Prestar Consultoria ¢ PRESI GEJUR COJUR
Assessoramento Juridico
Gestao Juridica Coordenar e executar as
Suporte atividades de PRESI GEJUR COJUR
Contencioso Judicial
Planejar os
Negocio Investimentos e DIRIN GEAPP COFIN
Desinvestimentos
Analisar os
Negocio Investimentos e DIRIN GEAPP COFIN
Desinvestimentos
Controlar os
Negocio Investimentos e DIRIN GECOI COMON
Gestio dos Desinvestimentos
Investimentos Monitorar os
Negocio Investimentos e DIRIN GECOI COMON
Desinvestimentos
Operacionalizar os
Negocio Investimentos e DIRIN GEOFI coop
Desinvestimentos
Executar os
Negocio Investimentos e DIRIN GEOFI COPEF
Desinvestimentos
. Gerenciar a Avaliacio
Negocio . DISEG GEABE COATU
Atuarial
Gestao Atuarial Gerenciar o
Negocio Compartilhamento dos DISEG GEABE COATU
Riscos
Negocio Gestao dos Institutos | Gerenciar os Institutos DISEG GEABE COBEN
Negocio Gestdo de Beneficios | Gerenciar os Beneficios DISEG GEABE COBEN
Negocio Gestao d~a Gerenciar a Arrecadacio DISEG GEARC COARC
Arrecadacio
Negdocio Gestao do Cadastro Gerenciar o Cadastro DISEG GEARC CODAC
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Gestio das Gerenciar as
Negécio InformacGes Informacdes DISEG GEDEP COINP
Previdenciarias Previdenciarias
. . . Gerenciar Produtos e
Negocio Gestao da Inovacio . DISEG GEDEP LABIN
Projetos
Gerenciar o
Suporte Plancjamento ¢ o DIRAD GECOT COORC
Gestio Orgamentiria acompanhar{lénto
e Relatérios Orcamentario
Gerenciais Elaborar Relatérios
Suporte Gerenciais e Informagées |  DIRAD GECOT COORC
Estratégicas
Suporte | Gesto das Financas | Ccrenciarasatividades |y py GECOT COTES
de Tesouraria
Suporte Gerenciar o Fechamento | 1y jp oy GECOT COCON
Contabil
Gerenciar a Apuragio e
Suporte Gestiao Contabil Divulgagio das Cotas DIRAD GECOT COCON
dos Planos
Suporte Gerenciar as Obrigacoes | pyp oy GECOT COCON
Acessorias Fiscais
Suporte | Gestio de Aquisicaes | CCrERCiar as Comprase | pypapy GELOG COCAQ
Contratacoes
Suporte Gerenciar os Contratos DIRAD GELOG COLOG
Suporte | Gestio de Logfstica ¢ | CCrenciar 0s Servicos DIRAD GELOG COLOG
. . Administrativos
Servicos Gerais
Suporte Gerenclar os Bens ¢ DIRAD GELOG COLOG
Materiais
Suporte Recrutar e sclecionar DIRAD GEPES CODES
profissionais;
Suporte Elaborar ¢ gerenciara | pypapy GEPES CODES
avaliagdo de desempenho
Gerir programas de
Suporte capacitacio e de DIRAD GEPES CODES
desenvolvimento;
Elaborat e coordenar o
Suporte Gestio de Pessoas Programa de Estigio DIRAD GEPES CODES
Realizar acoes
Suporte relacionadas a gestio do DIRAD GEPES CODES
Clima Organizacional
Realizar e manter
Suporte atualizados registros DIRAD GEPES COREM
profissionais
Suporte Definir competéncias ¢ | DIRAD GEPES COREM
responsabilidades dos
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Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

cargos
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Elaborar e gerir politicas
e programas de
remunetracao e beneficios

DIRAD

GEPES

COREM

Administrar relaces
sindicais e mediar
negocia¢do do Acordo
Coletivo de Trabalho

DIRAD

GEPES

COREM

Gerenciar a saude e a
seguranga no trabalho;

DIRAD

GEPES

COREM

Gerir o processo de
cessio de empregados e
servidores publicos

DIRAD

GEPES

CODES /
COREM

Administrar a folha de
pagamento

DIRAD

GEPES

COREM

Apurar Responsabilidade
Civil e Disciplinar

DIRAD

GEPES

GEPES

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Suporte

Gestao de T1

Gerenciar as aquisi¢oes e
contratagoes de solucoes

de TT

DIRAD

GETIC

COPOG

Gerenciar e monitorar os
contratos de T1

DIRAD

GETIC

COPOG

Gerenciar a governanga

de T1

DIRAD

GETIC

COPOG

Gerenciar os Sistemas

DIRAD

GETIC

COSIS

Gerenciar a
Infraestrutura

DIRAD

GETIC

COINF

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Gestao de Ouvidoria

Recebert, efetuar a analise
preliminar sugestoes,
elogios, reclamagdes,

solicitacoes e denuncias
recebidas e encaminhar
as areas competentes.

DE

OUVIR

Gerar relatérios com
dados estatisticos e
indicadores

DE

OUVIR

Auxiliar no processo de
avaliacio da satisfagdo
dos participantes e dos
demais interessados em
relacdo aos servicos
prestados pela Funpresp

DE

OUVIR

Auxiliar na elaboracio de
estudos visando a
fortalecer a imagem da
Fundacio

DE

OUVIR
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Governanca

X
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Propor e apoiar agoes de
transparéncia e de acesso
a informacio no ambito

da Funpresp

Governanca

Governanca

Governanca

Governanca

Auditar os

processos corporativos

DE OUVIR

Macroprocessos e CD GEAUD CODIT

Dar suporte técnico ao
Comité de Auditoria, ao

Conselho Fiscal e a
Diretoria Executiva,

Conselho Deliberativo e CD GEAUD CODIT

Auditoria Interna Apoiar o Conselho Fiscal

na elaboracio do
Relatério de Controles
Internos — RCI

CD GEAUD CODIT

Elaborar o Plano
Plurianual de Auditoria

de Trabalho de Auditoria

Interna

7.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MAPEAMENTO DOS
PROCESSOS

7.2.1. O detalhamento dos servicos de Mapeamento de Processos esta organizado

da seguinte Servi¢o 1 - Planejamento da Demanda.
7.2.1.2 Servigo 2 - Modelagem da situagao atual dos processos.

7.2.1.3 Servigo 3 - Analise do alinhamento entre a estratégia e a situacdo atual
dos processos.

7.2.1.4 Servico 4 - Analise de melhorias nos processos e sistemas e solugdes
tecnologicas

7.2.1.5 Servigo 5 - Analise da capacidade e quantidade de recursos humanos
necessarios para implantacao das melhorias

7.2.1.6 Servico 6 - Analise de Custos.

7.2.1.7 Servigo 7 - Atualizag¢ao da Arquitetura de Processos e elabora¢ao da
Cadeia de Valor da Fundacio.

7.2.1.8 Servico 8 - Desenho da situacao futura dos processos incorporando
os resultados identificados durante a Analise de Processos.

7.2.1.9 Servico 9 - Elabora¢io de Plano de Implementacio dos novos
fluxos/processos.
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7.2.1.10 Servico 10 - Apoio na execugiao do Plano de Implementacio do
novo processo, Gestao da Mudanga e Elaboragio de Plano de
Transferéncia de conhecimento.

Obsetvacio:

)

Os Servicos 1 a 10 e as respectivas atividades e reunides, previstas para o seu
atendimento, serdo realizados na modalidade presencial. No entanto, havendo a
necessidade e conforme avaliagio da Funpresp-Exe, durante o andamento dos
trabalhos, podera ser negociada a realizacdo de reunides na modalidade remota,
considerando especialmente a evolugdao e os impactos da pandemia que o pais vem

enfrentando.

7.2.2. Servigo 1 -Planejamento da Demanda

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1). Realizar reunides iniciais para entendimento
preliminar

2). Analisar documentag¢io para entendimento do
processo, incluindo: leis, normas internas;

3). Realizar reunides para discussio de defini¢oes e
equipe  necessiria, cronograma, plano  de
comunica¢do, método de coleta, estratégia de
interagdo com a TI (quando necessirio) e demais
entendimentos;

4). Solicitar informagdes complementares para
andlise inicial de informagdes dos processos
(indicadores diversos, relatérios, formuldrios, telas
de sistemas e solugGes tecnoldgicas);

1). Projeto Executivo que contemple a metodologia,
processos priorizados, cronograma de sua execucido do
mapeamento dos processos, papéis e responsabilidades,
com o detalhamento da lista de atividades, recursos
necessarios e estimativa de duracio e formas de
diagnéstico dos processos.

7.2.3. Servigo 2 -Modelagem da situagido atual dos processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1). Realizar reunidao para coleta de
informagées para entendimento da
situagao atual dos processos;

2). Construir mapas, em BPMN, que
representem O passo-a-passo € a situagao
atual dos processos;;

3). Realizar reunido para revisao dos
mapas que representam a situacao atual
dos processos;

4). Realizar reunido para homologagao
dos mapas que representam a situagio

1). Mapa da situagdo atual em notacido BPMN
detalhando, de acordo com o necessirio: atividades,
executores, informag¢bes, normativos, legislagoes,
sistemas, decisGes e pontos de controle;

2). Relatérios descritivo com informacoes
adicionais e regras de negécio que
complementam a descricdo da situagao atual
dos processos;

3). Planilha contendo as atividades e seus
respectivos itens de verificagdo para controle
(checklists), com informacdes sobre
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atual dos processos;

5). Realizar reunido para entendimento
dos objetivos e resultados esperados para
a estratégia a partir do mapeamento dos
processos;

6). Levantar pontos de controle para
elaboracio de «checklist de forma a
subsidiar posterior monitoramento;

7). Realizar reunido para validagio e
homologa¢ao dos pontos de controle do
novo processo informagdes, normativos,
legislagoes,  sistemas e  solugdes
tecnoldgicas, decisbes e pontos de
controle.

responsaveis por executar e validar cada item.

7.2.4. Servigo 3 — Analise do alinhamento entre a estratégia e a situagio atual

dos processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1). Realizar reunido para definicdo do (s)
indicador (es) para mensuragdo da
contribuicdio  dos  processos para a
estratégia;

2). Construir planilha de indicadores e
matriz de coleta de informacoes;

3). Avaliar possibilidade de aumento do
desempenho deste indicador, assim como
seu devido impacto para a estratégia;

4). Identificar melhorias com grande
impacto na estratégia da organizacdo
conforme indicador definido;

6). Consolidar relatérios descrevendo os
diagnosticos realizados assim como  as
melhorias a serem obtidas;

7). Realizar reunidao para homologacio da
analise do alinhamento dos processos a
estratégia.

1). Planilha de indicadores detalhando a
periodicidade de acompanhamento do
indicador, a forma de coleta das informacoes,
o responsavel pela coleta, a férmula de
calculo do indicador, o objetivo da
mensuracao alinhada a estratégia e sua meta;

2). Relatério descritivo e apresentacao de
analise de alinhamento do processo a
estratégia,  detalhando  os  problemas
identificados e solugbes propostas. Este
relatério também deve conter as melhorias
identificadas como  relevantes para o
cumprimento da estratégia, assim como seu
impacto para os indicadores definidos.
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7.2.5. Servigo 4 — Analise de melhorias nos processos e sistemas e solugdes

tecnoldgicas
ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1). Realizar reunido contemplando as| 1). Relatério e apresentagio de analise de
seguintes analises: analise de Jandoffs| processos (incluindo regras de negbcio,

(transferéncias de responsabilidade sobre o
processo), analise de regras de negdcio,
analise de controles de processo, analise de
sistemas de informacao, solucoes
tecnoldgicas e analise de processos;

2). Identificar oportunidades de melhoria
nos processos, nos sistemas e nas solugdes
tecnologicas;

3). Consolidar relatérios descrevendo os
diagnosticos realizados;

4). Realizar reunido para homologacio da
analise  qualitativa de melhorias nos
processos;

5). Analisar relagdes de precedéncia e
relevancia dentre as melhorias identificadas
nas analises realizadas;

0). Apresentar diagnosticos realizados e
sugestao de priorizagao das melhorias.

7). Analisar e propor ferramentas de apoio a
gestdo das iniciativas de reestruturacao e
modernizac¢ao e automacao de processos.

handoffs e controles de processos) detalhando
problemas identificados e solucoes
propostas, e respectiva apresentagio em
formato e slides;

2). Relatorio e apresentacao de analise de
sistemas de informacdo e nas solucoes
tecnologicas detalhando problemas
identificados e solugbes propostas. Este
relatério deve possuir nivel de detalhamento
que permita a posterior identificacio de
requisitos de sistemas para suportar o0s
processos /servicos definidos e deve ser
acompanhado de apresentagdao de slides que
sintetize as propostas;

3). Documento de prioriza¢ao de melhorias.

4).  Relatério de  Benchmarking de
ferramentas de apoio as iniciativas de
reestruturagao da gestao por processos.

7.2.6. Servigo 5 - Analise da capacidade e quantidade de recursos humanos
necessarios para implantagao das melhorias

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1). Coletar informagbes para analise de
alocacao de recursos;

2). Realizar reunido para analise de
capacidade do recurso considerando se as
pessoas  possuem  as  habilidades e
treinamentos suficientes para realizar suas
atividades para implantacao das melhorias;

3). Realizar analise de

reuniao para

1). Relatério com analise de capacidade
(qualitativa) de recursos humanos, incluindo
responsabilidades e atribuicdes das funcoes
exercidas, detalhando quais treinamentos
devem ser realizados para implantagdo das
melhorias e para melhor execuciao dos novos
processos;

2). Relatério com andlise quantitativa de
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quantidade de recursos de forma a avaliar
qual o quantitativo de pessoas ideal para
implantacdo das melhorias e para execugio
dos novos processos e, utilizando também
os estudos e andlises ja existentes na
Fundagao, agregando quanto ao aspecto de
melhorias nos processos;

recursos humanos, dimensionando o ndmero
de pessoas que devem ser alocadas para
correta execuc¢do dos processos. Este
relatorio deve descrever todos os argumentos
e premissas utilizadas na realizacio desta
quantificagdo. Incluindo a Matriz de calculo

da quantidade de recursos humanos
considerando as etapas do processo, suas
principais  atividades, os direcionadores

“drivers” para mensura¢ao do esfor¢o e a
sazonalidade existente.

7.2.7. Servigo 6 - Analise de Custos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1). Identificar e medir custos dos recursos
utilizados nos processos;

2). Identificar direcionadores de custo e
traduzir os custos de recursos em custos de
atividades;

3). Identificar direcionadores e traduzir os
custos de atividades no custo total do
Processo ou servigo;

4). Analisar composi¢io de custo do
processo e servicos e identificagdo de
pontos de otimizagao.

1). Relatério e apresentagao de analise de
custos por atividade totalizando o custo
total do processo, explicitando, se for o
caso, causas do mau desempenho e pontos
de otimizacio.

7.2.8. Servigo 7 - Atualizagdo da Arquitetura de Processos e elaboragio da

Cadeia de Valor da Fundagao.

arquitetura de processos;

2). Realizar teunido pata conhecer / descrever os
Macroprocessos (ou processos nivel 1), permitindo
visualizar o fluxo de atividades, informagées, produtos
e servicos. Também devem ser coletadas informacdes
para entendimento dos limites dos processos, seus
inter-relacionamentos e suas entregas de valor para os
participantes;

3). Construir arquitetura de processos e a cadeia de

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1). Coletar informacdes para estruturacdo da|1). Relatério da cadeia de valor ou arquitetura de

processos da Fundacdo com detalhamento dos
Macroprocessos (ou processos nivel 1) e suas
respectivas entradas e saidas associada, processos de
nivel 2 de cada macroprocesso, assim como as
unidades organizacionais; sistemas de informacio e
solugbes tecnoldgicas; regulamentagdes internas e
externas; indicadores; entradas e saidas associadas a
cada processo de nfvel 2 e de nivel 3;

2). Planilha estruturada com a consolidacio das
informa¢des obtidas no levantamento da cadeia de
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valor da Funpresp-Exe;

4). Realizar reuniGes com os gestores da Fundacio para
fazer ajustes na cadeia de valor;

5). Realizar reunido para homologacio dos ajustes na
cadeia de valor;

6). Realizar reunido para entendimento do impacto dos
processos na estratégia e seus “gaps’” atuais;

7). Aplicar método para priorizagdo de iniciativas de
processos, conforme seu impacto na estratégia;

8). Realizar reunido de homologacio da arquitetura e
lista de processos criticos;

9. Apresentar arquitetura de processos e a cadeia de
valor da Funpresp-Exe.

valor que descreva minimamente: nome da iniciativa;
descricio geral da iniciativa; processos envolvidos;
objetivos especificos da iniciativa em cada processo;
atores envolvidos; sistemas e solugdes tecnoldgicas
envolvidas; resultados esperados; duragio esperada da
iniciativa; custo da iniciativa; priorizacdo das iniciativas
de processos identificados delimitando prazos e
responsaveis;

3). Registro da cadeia de valor em ferramenta
informatizada de gestio de processos, contendo:

a. Os Macroprocessos (ou processos nivel 1) e suas
respectivas entradas e saidas associadas;

b. Os processos de cada Macroprocesso (ou processo
nivel 2), assim como as unidades organizacionais,
sistemas de informagdo e solugbes tecnoldgicas,
regulamentagbes internas e externas, indicadores e
entradas e saidas associadas a cada processo;

c. Os processos de nivel 3 de cada processo de nivel 2.

4). Apresentar arquitetura de processos e a cadeia de
valor da Funpresp-Exe.

7.2.9. Servigo 8 - Desenho da situagido futura dos processos incorporando os

resultados identificados durante a analise de Processos.

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1). Realizar reunido para desenho da situagdo
futura dos processos;

2). Construir o mapa da situacdo futura dos
processos;

3). Construir manuais que detalhem o
funcionamento da situacio futura dos
processos.

4). Realizar reunidao para revisdio da
modelagem, mapas, fluxos, procedimentos e
manuais que representam a situagdo futura
dos processos;

5). Realizar reunido para homologa¢io do
modelo que representam a situagao futura
dos processos;

6). Apresentar diagnésticos realizados e
priorizagdo  das  melhorias a  serem
implantadas;

1). Representagao da situacio futura em
notacio BPMN detalhando: atividades,
executotres, informacoes, normativos
procedimentos, legislagoes, sistemas,
solugoes tecnoldgicas, decisoes e pontos de
controle;

2). Manual descritivo das atividades do
processo da situagao futura detalhando
tarefas e regras especificas. Este manual
deve incluir regras de negécio e informagoes
adicionais que complementam a descri¢ao
da situagdo futura dos processos;

3). Relatério contendo a Analise de
Intervalo (Gap Analysis);

4). Planilha contendo as atividades e seus
respectivos  itens de verificagio para
controle (¢checklists), com informacdes sobre
responsaveis por executar e validar cada

25

Fundacio de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe

SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 201 a 204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900 - (061) 2020-9700
www.funpresp.com.br

Clicksign



Clicksign

Funpresp

7). Realizar analise de intervalo (Gap Analysis)
com foco no ganho efetivo (tempo e
capacidade), considerando equivaléncia de
tipos de informagoes analisadas;

8). Levantar pontos de controle para
elaboracdo de checklist de forma a subsidiar
posterior monitoramento;

9). Realizar reunido para validagdo e
homologacao dos pontos de controle do
NOVO processo.

10). Prover suporte no detalhamento das
funcionalidades na notacilo BPMN para fins
de automacio em plataforma de BPMS,
definindo as informagdes, campos, regras de
negobcio, alertas, avisos, funcionalidades
automaticas e outras informagdes que
permitam acelerar a automagao e execugao
dos processos;

11). Prover suporte a area de TI da
Funpresp-Exe, no desenho do processo para
fins de automagdao, incorporando  as
melhorias  de  sistemas e  solucgoes
tecnoldgicas identificadas;

12). Prover suporte no desenho dos
formularios e automacao dos processos;

13). Indicar a necessidade de integracao do
processo automatizado com demais sistemas,
solugoes tecnoldgicas e processos;

14.) Prover suporte na elaboraciao de painéis
de controle para monitorar execu¢ao do
processo;

15.) Simular execugao do processo através de
um plano de casos de testes e testes
exploratorios.

item.

5). Relatério contendo recomendagdes com
relacio ao desenho dos formularios e
automac¢ao dos processos, quanto a
necessidade de integracio com outros
sistemas, quanto a elaborac¢ao de painéis de
controle e quanto ao detalhamento das
funcionalidades na notacio BPMN para fins
de automagao em plataforma de BPMS;

6). Modelagem de processo em ferramenta
BPMS;

7). Documento com o detalhamento das
informagoes tais como: campos, regras de
negocio, alertas, avisos, funcionalidades
automaticas e outras informagdes que
permitam acelerar a automacgiao e execugao
dos processos, além de estrutura de
informagoes e dados a serem gerenciados no
ambito do processo.

processos

7.2.10. Servico 9 - Elaboragao de Plano de Implementagao dos novos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1). Elaborar versio inicial do plano de implementacido
permitindo o sequenciamento das agdes propostas

1). Plano de Implementag¢ao detalhando:
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considerando critérios de relevancia, disponibilidade de
tempo, distribuicio de carga de trabalho e precedéncia
légica entre as agoes;

2). Revisar plano de implementagio incorporando as
contribui¢des oriundas das reunides;

3). Realizar reunido para homologa¢io do plano de
implementacio do processo que viabiliza os novos
processos definidos a partir das analises de processos,
sistemas e recursos humanos realizado.

etapas, subetapas, responsaveis, prazos,
sequenciamento das agoes.

7.2.11. Servigo 10 - Apoio na execugiao do

Plano de Implementagido do novo

processo, Gestdo da Mudanga e Elaboragido de Plano de transferéncia

de conhecimento

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1). Realizar reunides sistematicas regulares, bem como
sob demanda, junto as dreas gestoras, para
acompanhamento e suporte na implementagio do
novo  processo, identificando  melhorias/ajustes
necessarios;

2). Elaborar, em conjunto com as equipes técnicas
envolvidas, planos de acdo e estabelecer contramedidas
pata as eventuais agoes em atraso;

3). Atualizar andamento da implementag¢do das
melhorias no Plano de Implementagio;

4). Elaborar Plano de Transferéncia de Conhecimento
contemplando as informagdes necessarias para
entendimento dos servicos executados provendo a
Funpresp-Exe capacidade para continuidade dos
Servicos.

5). Transferéncia de conhecimento, por meio de
treinamento  aos  profissionais, com foco em
desenvolvimento e formag¢io em Lideres de Melhoria
de Processos.

1). Relatério de acompanhamento da
implementagio dos novos  processos,
detalhando as  melhorias e  ajustes
identificados, bem como o status da
implementagio e contramedidas para

eventuais acoes em atraso;

2). Diagramas e manuais ajustados do Plano
de Implementagao;

3). Relatério de desempenho dos processos
implantados.

4). Plano de Implementagao detalhando:
ctapas, subetapas, responsaveis, prazos,
sequenciamento das ac¢oes.

5). Plano  de  Transferéncia  de
Conhecimento, treinamento com carga
horaria de 20h para 3 turmas no formato
preferencialmente presencial, e em caso
excepcional remoto - referente aos seguintes
conteudos:

5.1). Modelos de gestao (BPM, gestao
estratégica, gestao de portfolio e projetos de
processos, etc.); Métodos de gestdo de
processos (etapas, atividades, produtos, etc.);

Mapeamento de Processos, Anilise de
processos,  redesenho  de  processos;
Procedimentos  para  utilizagio  de
Ferramentas de apoio a Gestio de
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Processos;

1.2). Conteudos  técnicos  especificos
associados a cada um dos servigos presentes
neste edital a saber:

1.2.1). Servigos de Mapeamento:

S1- Planejamento da Demanda; S2 -
Modelagem da situagao atual dos processos;

S3 - Analise do alinhamento entre a
estratégia e a situagao atual dos processos;
S4 - Analise de melhorias nos processos,
sistemas e estrutura de pessoal; S5 - Analise
de sistemas/solucoes tecnologicas
necessarias e da capacidade e quantidade de
recursos humanos para implantacio das
melhorias; S6 - Analise de Custos; S7 -
Atualizagio da Arquitetura de Processos e
elaboracio da Cadeia de Valor da
Fundacio.; S8 - Desenho da situacao futura
dos processos incorporando os resultados
identificados  durante a  Analise de
Processos; S9 - Elaboracio de Plano de
Implementacdo dos novos fluxos/processos
e S10 - Apoio na execugao do Plano de
Implementagao do novo processo, Gestio
da Mudanca e Elaboracio de Plano de
Transferéncia de conhecimento.

2). Relatério de reunido da apresentacao do
plano de transferéncia de conhecimento.

PT(L) — Pontuacao Técnica da Licitante;

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS (TECNICA E DE PRECOS)

O critério de julgamento sera a conjugac¢ao dos critérios técnicos, combinados com o
preco, consoante as disposi¢oes contidas no Edital e em seus Anexos.

A Pontuagao Técnica da licitante sera apurada baseada na soma do total de pontos
obtidos em cada um dos fatores de pontuac¢ao, conforme férmula abaixo:

PT(L) = ([NINE(L)] + [NtDG(L)] + [NtDAD(L)] + [NtDEP(L)] +
[NtQGP(L)])

NtNE() — Nota da licitante no fator Experiéncia da Empresa com servicos de
mapeamento de processos;
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NtDG(I) — Nota da licitante no fator Experiéncia da Empresa em servicos de
mapeamento de processos, projetos de Melhoria e Inovagao, qualidade e/ou Gestao
de Riscos em empresas do Segmento Financeiro (Bancos, Seguradoras e/ou
Entidades de Previdéncia Complementar Aberta e/ou Fechada;

NtDAD () — Nota da licitante no fator Qualificagio da Equipe Técnica —
Formacao e Certificacao do Gerente de Processos;

NtDEP (L) — Nota da licitante no fator Qualificacio da Equipe Técnica —
Experiéncia do Gerente de Processos em BPM;

NtQGP(I) — Nota da licitante no fator Equipe de profissionais Analistas,
Arquitetos e Assistentes de Processos.

8.3. A determinacio do Indice Técnico de cada licitante - IT () dar-se-4 mediante a
divisao da Pontuacio Técnica da proposta em exame - PT (L) pela de maior
Pontuagao Técnica entre as propostas apresentadas - MPT, conforme férmula
abaixo:

IT (L) = PT (L) /MPT

Em que:

IT (L) —Indice Técnico da Licitante;

PT (L) —Pontuagao Técnica da Proposta;

MPT —Maior Pontuagio Técnica obtida entre os licitantes.

8.4.  Para formular o seu preco, a licitante devera observar o modelo de proposta de
preco, anexo III deste PB.

8.5. A determinacio do Indice Geral de Precos da Licitante- IG (L) sera a ponderagao do
Indice Técnico da Licitante — I'T (L), e do Indice de Preco Total da Licitante - IPT
(L)), conforme férmula abaixo:

| IG (L) = IT (L) x 0,5 + IPT (L) x 0,5

9. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1. A Contratada devera firmar Termo de Compromisso contendo declaragao de
manutengao de sigilo a respeito dos processos da Funpresp-Exe, a ser assinado pelo
seu representante legal.

9.2. A Contratada devera firmar Termo de Ciéncia da declaracaio manutencao de sigilo a
respeito dos processos da Funpresp-Exe, a ser assinado por todos os profissionais
diretamente envolvidos na execucao dos setvicos.

9.3.  Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informagoes disponibilizadas pela
Funpresp-Exe para a perfeita execucdo deste instrumento, a Contratada se
compromete a:

9.3.1.  Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados, informagdes e
documentos obtidos em virtude da execucdo deste instrumento, bem
como sobre todos os resultados e analises dele decorrentes, obrigacao esta

29

Fundacio de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 201 a 204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900 - (061) 2020-9700
www.funpresp.com.br

Clicksign



Clicksign

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Funpresp

valida mesmo ap6s o encerramento do instrumento por qualquer motivo,
transferindo a Funpresp-Exe a propriedade dos resultados para todos os
efeitos legais;

9.3.2.  Responsabilizar-se penal, civil e administrativamente pelos danos causados
diretamente a Funpresp-Exe ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, incluindo por parte de seus prepostos, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da Fundagao;

9.3.3.  Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservacio do sigilo e
confidencialidade dos dados e informacdes recebidos em virtude da
execucao deste instrumento;

9.3.4.  Utllizar os dados e informagoes recebidos exclusivamente para a execugao
deste instrumento;

9.3.5. Cumprir e fazer cumprir as normas internas da Funpresp-Exe quando do
uso de suas instalacbes ou recursos;

9.3.6.  Divulgar dados e informagdes somente apos prévia e expressa autorizagao
da autoridade competente da Funpresp-Exe; e

9.3.7.  Adotar politicas de gestao e as medidas necessarias a preservacao do sigilo
das informagdes da Funpresp-Exe.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de
sua assinatura.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor
do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste PB,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigagdes contratuais.

11.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a
aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

11.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Funpresp-Exe a promover a
retencao dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados
junto a Funpresp-Exe, em dinheiro, com corre¢io monetaria.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.3.1.  Prejuizo advindo do nido cumprimento do objeto do contrato e do nio
adimplemento das demais obriga¢oes nele previstas.
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11.3.2.  Prejuizos causados a Funpresp-Exe ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato.

11.3.3.  Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Funpresp-Exe a Contratada.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica da Fundagio, com
corre¢cao monetaria.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada.

11.7.1. A Funpresp-Exe nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipdteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacoes
contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos
ou fatos praticados pela Funpresp-Exe; e

d) atos ilicitos dolosos praticados por setvidores/empregados da
Funpresp-Exe.

Nio serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

Sera considerada extinta a garantia:

11.9.1. com a devolu¢ao da apolice, carta fianga ou autorizagdio para O
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da Funpresp-Exe, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

11.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a
Funpresp-Exe nao comunique a ocorréncia de sinistros.

DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS - CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

O servigo de mapeamento de processos tera inicio apos a assinatura do contrato,
com prazo de duragdo previsto para vinte e quatro (24) meses e observard os
seguintes prazos e percentuais de execugao do servico em relacio as suas fases:

Fase 1 - Planejamento da Demanda: 30 dias apds assinatura do contrato,
correspondendo a 5% do valor do contrato;
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Fase II - Modelagem da situagao atual dos processos; 120 dias apds término da
Fase I, correspondendo a 15% do valor do contrato;

Fase III - Analise do alinhamento entre a estratégia e a situacdo atual dos
processos; 30 dias ap6s término da Fase I, correspondendo a 5% do valor do
contrato;

Fase IV - Analise de melhorias nos processos e sistemas e solu¢oes tecnologicas:
00 dias ap6s término da Fase 111, correspondendo a 8% do valor do contrato;

Fase V - Analise da capacidade e quantidade de recursos humanos necessarios
para implantagio das melhorias: 60 dias apds término da Fase 1V,
correspondendo a 8% do valor do contrato;

Fase VI - Analise de Custos, 30 dias apds término da Fase V correspondendo a
5% do valor do contrato;

Fase VII - Atualizagio da Arquitetura de Processos e elaboragio da Cadeia de
Valor da Fundagio, 60 dias apds término da Fase VI correspondendo a 8% do
valor do contrato;

Fase VIII - Desenho da situagao futura dos processos incorporando os resultados
identificados durante a Analise de Processos, 180 dias apos término da Fase VII
correspondendo a 25% do valor do contrato;

Fase IX - Elabora¢iao de Plano de Implementacio dos novos fluxos/processos,
60 dias ap6s término da Fase VIII correspondendo a 8% do valor do contrato;

Fase X - Apoio na execu¢do do Plano de Implementacio do novo processo,
Gestao da Mudanca e Elaboracio de Plano de Transferéncia de conhecimento, 90
dias ap6s término da Fase IX correspondendo a 13% do valor do contrato.

DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS

A Contratada obrigar-se-a a entregar os servicos estritamente de acordo com as
especificagdes constantes deste PB, responsabilizando-se pelo refazimento total ou
parcial, na hipétese de se constatar defeitos na execuc¢ao ou estiver em desacordo
com as especificagoes adotadas. O Fiscal deve, neste caso, comunicar formalmente a
Geréncia de Patrimonio, Logistica e Contratagdes da Funpresp-Exe, quaisquer
ocorréncias quanto a execu¢ao dos servigos, para anota¢ao e adogiao das medidas
cabiveis.

A qualidade dos servigos da solugdo sera mensurada por meio da verificagao de
resultados obtidos na prestagdo dos servicos demandados de acordo com prazos,
procedimentos e critérios estabelecidos pela Funpresp-Exe, ficando a Contratada
sujeita a penalidades se for identificada inexecug¢ao total ou parcial do servigo.

Serdo considerados como prestados os servicos executados pela Contratada que
tiverem seu respectivo Termo de Recebimento Provisério emitido pela Funpresp-
Exe, conforme detalhamento a seguir:

13.3.1. Fase I- Planejamento da Demanda: entrega do Projeto Executivo que
contemple a metodologia, processos priorizados, cronograma de sua
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execu¢ao do mapeamento dos processos, papéis e responsabilidades, com o
detalhamento da lista de atividades, recursos necessarios e estimativa de
duragdo e formas de diagndstico dos processos, conforme previsto no
subitem 7.2.2;

13.3.2. Fase Il - Modelagem da situacdo atual dos processos: entrega do Mapa da
situacao atual em notacado BPMN detalhando, de acordo com o necessario:
atividades, executores, informagdes, normativos, legislagcdes, sistemas,
decisdes e pontos de controle; Relatorios descritivo com informagdes
adicionais e regras de negoécio que complementam a descri¢ao da situagdo
atual dos processos; Planilha contendo as atividades e seus respectivos itens
de verificacdo para controle (checklists), com informagdes sobre responsaveis
por executar e validar cada item, conforme previsto no subitem 7.2.3;

13.3.3. Fase III - Analise do alinhamento entre a estratégia e a situacdo atual dos
processos: entrega de Planilha de indicadores detalhando a periodicidade de

acompanhamento do indicador, a forma de coleta das informacdes, o
responsavel pela coleta, a formula de calculo do indicador, o objetivo da
mensuracao alinhada a estratégia e sua meta; Relatério descritivo e
apresentacao de analise de alinhamento do processo a estratégia, detalhando
os problemas identificados e solu¢des propostas. Este relatério também
deve conter as melhorias identificadas como relevantes para o cumprimento
da estratégia, assim como seu impacto para os indicadores definidos,
conforme previsto no subitem 7.2.4;

13.3.4. Fase IV - Anidlise de melhorias nos processos e sistemas: entrega de

Relatério e apresentacio de analise de processos (incluindo regras de
negocio, handoffs e controles de processos) detalhando problemas
identificados e solugdes propostas, e respectiva apresentagdo em formato e
slides; Relatorio e apresentagao de andlise de sistemas de informacao e nas
solugoes tecnoldgicas detalhando problemas identificados e solucoes
propostas. Este relatério deve possuir nivel de detalhamento que permita a
posterior identificagao de requisitos de sistemas para suportar 0s processos
/setvicos definidos e deve ser acompanhado de apresentacio de slides que
sintetize as propostas; Documento de priorizacio de melhorias. Relatorio de
Benchmarking de ferramentas de apoio as iniciativas de reestruturacio da
gestao por processos, conforme previsto no subitem 7.2.5;

13.3.5. Fase V- Analise da capacidade e quantidade de recursos humanos

necessarios para implantacio das melhorias: entrega de Relatério com
analise de capacidade (qualitativa) de recursos humanos, incluindo
responsabilidades e atribuicdes das fungdes exercidas, detalhando quais
treinamentos devem ser realizados para implantacio das melhorias e para
melhor execucio dos novos processos; Relatério com analise quantitativa
de recursos humanos, dimensionando o nimero de pessoas que devem ser
alocadas para correta execugdao dos processos. Este relatorio deve descrever
todos os argumentos e premissas utilizadas na realizacio desta
quantificagao. Incluindo a Matriz de calculo da quantidade de recursos
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humanos considerando as etapas do processo, suas principais atividades, os
direcionadores “drivers” para mensuracio do esforco e a sazonalidade
existente, conforme previsto no subitem 7.2.0;

Fase VI — Anilise de Custos: entrega de relatério com apresentagao de
analise de custos por atividade totalizando o custo total do processo,
explicitando, se for o caso, causas do mau desempenho e pontos de
otimizag¢ao, conforme previsto no subitem 7.2.7;

Fase VII - Atualizacio da Arquitetura de Processos e elaboracdo da Cadeia
de Valor da Fundacdo: entrega dos seguintes relatérios: da cadeia de valor
ou arquitetura de processos da Fundagdo com detalhamento dos
Macroprocessos (ou processos nivel 1) e suas respectivas entradas e saidas
associadas; dos processos de nivel 2 de cada macroprocesso, assim como as
unidades organizacionais; dos sistemas de informacao; das regulamentagdes
internas e externas; dos indicadores; das entradas e das saidas associadas a
cada processo de nivel 2 e de nivel 3; entrega de planilha estruturada com a
consolidacao das informac¢des obtidas no levantamento da cadeia de valor
que descreva minimamente: nome da iniciativa; descri¢ao geral da iniciativa;
processos envolvidos; objetivos especificos da iniciativa em cada processo;
atores envolvidos; sistemas envolvidos; resultados esperados; duragao
esperada da iniciativa; custo da iniciativa; priorizagao das iniciativas de
processos identificados delimitando prazos e responsaveis; entrega de
registro da cadeia de valor em ferramenta informatizada de gestio de
processos, contendo: os Macroprocessos (ou processos nivel 1) e suas
respectivas  entradas e saldas associadas; os processos de cada
Macroprocesso  (ou processo nivel 2), assim como as unidades
organizacionais, sistemas de informacgao, regulamentages internas e
externas, indicadores e entradas e saidas associadas a cada processo; os
processos de nivel 3 de cada processo de nivel 2 e apresentagao da

arquitetura e cadeia de valores da Funpresp, conforme previsto no subitem
7.2.8;

Fase VIII - Desenho da situacdo futura dos processos incorporando os
resultados identificados durante a analise de Processos: entrega de
Representacio da situagao futura em notagdgo BPMN detalhando:
atividades, executores, informagdes, normativos procedimentos, legislagoes,
sistemas, solugoes tecnoldgicas, decisdes e pontos de controle; Manual
descritivo das atividades do processo da situagao futura detalhando tarefas e
regras especificas. Este manual deve incluir regras de negdcio e informagoes
adicionais que complementam a descri¢ao da situagao futura dos processos;
Relatério contendo a Analise de Intervalo (Gap Analysis); Planilha contendo
as atividades e seus respectivos itens de verificacao para controle (checklists),
com informagdes sobre responsaveis por executar e validar cada item.
Relatério  contendo recomendacbes com relagio ao desenho dos
formularios e automacao dos processos, quanto a necessidade de integracao
com outros sistemas, quanto a elaboracdo de painéis de controle e quanto
ao detalhamento das funcionalidades na notagio BPMN para fins de
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automagao em plataforma de BPMS; Modelagem de processo em
ferramenta BPMS; Documento com o detalhamento das informacdes tais
como: campos, regras de negbcio, alertas, avisos, funcionalidades
automaticas e outras informagdes que permitam acelerar a automagio e
execu¢ao dos processos, além de estrutura de informagoes e dados a serem
gerenciados no ambito do processo, conforme previsto no subitem 7.2.9;

13.3.9. Fase IX - Flaboracio de Plano de Implementacio dos novos processos:
entrega de Plano de Implementacio detalhando etapas, subetapas,
responsaveis, prazos, sequenciamento das agoes, conforme previsto no
subitem 7.2.10;

13.3.10. Fase X - Apoio na execucao do Plano de Implementacio do novo
processo, Gestdo da Mudanca e Flaboracao de Plano de transferéncia de
conhecimento: conforme previsto no subitem 7.2.11.

13.4. A entrega dos servigos, verificada pela emissio do Termo de Recebimento
Provisorio, devera ser efetuada pela Contratada em tempo habil para que a
Funpresp-Exe possa emitir o Termo de Recebimento.

14. DO CONTRATO

14.1.  Apods a homologacio da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocagio, para assinar o Termo de Contrato,
cuja vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura.

14.2.  Previamente a contratagdo, a Fundagdo realizara consulta online ao SICAF, cujo
resultado sera anexado aos autos do processo.

14.3.  Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o Contratado devera regularizar
a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.4.  Alternativamente a convocagao para comparecer perante a Fundagio para a
assinatura do Termo de Contrato, a Fundaciao podera encaminha-lo para assinatura
do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data de seu recebimento.

14.5. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Fundagao.

14.6.  Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, nio comprovar que
mantém as mesmas condi¢oes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-
se a assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem
de classificagao, para, apos a verificacio da aceitabilidade da proposta, negociacao e
comprovados os requisitos de habilitagao, celebrar a contratagao, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

15.1.  Executar os servicos conforme especificacdes deste Projeto Basico e de sua proposta,
com a alocagao dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
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contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Projeto Basico e em sua
proposta.

15.2. O dimensionamento do quantitativo de profissionais que comporao a equipe técnica
ficara a critério da Contratada. Esta quantidade devera ser adequada e suficiente a
eficiente execucao dos servigos observando os prazos, o escopo e a qualidade
pactuados entre as partes, devendo ser tempestivamente incrementada durante a
execucdo contratual.

15.2.1. A Contratada devera submeter ao conhecimento da Funpresp-Exe, antes da
assinatura do termo de Contrato, a documentagdo da equipe técnica
escalada para a execugao dos servigos.

15.2.2. A Contratada devera submeter a substituicio de profissional a aprovagao
prévia da Funpresp-Exe, devendo o substituto deter, no minimo, as mesmas
qualificagbes do profissional pontuado na respectiva proposta técnica.

15.3.  Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢bes de habilitagio e
qualificacdo exigidas na licitagao.

15.4.  Atender prontamente as reclamagées da Funpresp-Exe, prestando os esclarecimentos
devidos e efetuando as corregoes e adequagdes que se fizerem necessarias.

15.5.  Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao,
apresentando razoes justificadoras, que serdo objeto de apreciagao pela Funpresp-
Exe.

15.6.  Exercer a direcao técnica e administrativa, fornecendo mao de obra especializada que
possua as qualificagdes minimas demonstradas pela Contratada na Proposta Técnica,
sem nenhum vinculo empregaticio com a Funpresp-Exe, promovendo o controle de
jornada e dos servigos, relacionado a execugao do Contrato.

15.7. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao de obra, acidentes de
trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes,
materiais, seguros operacionais, taxas, tributos, contribui¢oes de qualquer natureza ou
espécie e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execugdo dos servigos
contratados.

15.8.  Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdao por parte da Funpresp-Exe.

15.9. Indicar, formalmente, um preposto responsavel pela execu¢ao dos servigos, que sera
a pessoa de contato com a Fiscalizagio da Funpresp-Exe, para desempenhar as
seguintes atribuicdes pela Contratada:

a) Gestio Administrativa, Organizacional, de Pessoal e Financeira;
b) Intermediar o relacionamento da Contratante com a empresa Contratada;

¢) Providenciar pronta resposta formal as solicitacoes de esclarecimentos feitas
pela fiscalizagao da Contratante;
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d) Sanar pronta e formalmente todas as pendéncias administrativas constatadas
pelo Fiscal do Contrato;

e) Participar das reunides ordinarias ou extraordindrias, sempre que se fizer
necessario e, preferencialmente, por meio de videoconferéncias, devendo
apresentar-se em no maximo 4 (quatro) horas corridas apds a notificagao
formal;

f) Informar a ocorréncia de eventual substituicio de profissionais indicados para a
execuc¢ao dos servicos, cujo os substitutos deverdo possuir as mesmas
qualificacGes ou superiores aos dos substituidos.

Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s Servigos
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execugao.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Funpresp-Exe ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
Fundacio.

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca das atividades executadas sem prévia autorizagao da Funpresp-
Exe.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servi¢os avengados, sem prévia e
expressa anuéncia da Funpresp-Exe-

Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execugao dos servigos, mantendo um
“diario de ocorréncias” durante toda a prestacio dos servigos.

Elaborar relatorios e pareceres técnicos, a qualquer tempo, durante a execugiao do
objeto ora contratado, de modo a permitir o efetivo acompanhamento dos
trabalhos pela Funpresp-Exe, sempre que solicitado.

Fornecer a Funpresp-Exe, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informacgoes necessarios relacionados as atividades desenvolvidas
por forca deste Contrato.

Providenciar, quando for o caso, a substituicdo imediata de qualquer de seus
técnicos alocados aos servigos, desde que solicitada pela Funpresp-Exe, ocorrendo
esta substituicao por conta e exclusiva responsabilidade da Contratada.

Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informagoes disponibilizadas pela
Funpresp-Exe para a perfeita execugao deste Contrato, a Contratada se
compromete a:

15.18.1.  Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados e informagoes
obtidos em virtude da execucio do Contrato, bem como sobre todos os
resultados e analises dele decorrentes, obrigacao esta valida mesmo apds
o encerramento do Contrato por qualquer motivo, transferindo a
Funpresp-Exe a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais.
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15.18.2.  Responsabilizar-se penal, civil e administrativamente pelos danos
causados diretamente a Funpresp-Exe ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, incluindo por parte de seus prepostos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da
Fundacio.

15.18.3.  Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservagao do sigilo e
confidencialidade dos dados e informacoes recebidos em virtude da
execucio deste Contrato.

15.18.4. Utlizar os dados e informagoes recebidos exclusivamente para a
execuc¢ao deste contrato.

15.18.5. Divulgar dados e informagdes somente apds prévia e expressa
autoriza¢ao da autoridade competente da Funpresp-Exe.

15.18.6. Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor, sendo que os profissionais alocados na
prestagao dos servicos deverdao possuir as qualificagbes minimas
demonstradas pela Contratada na Proposta Técnica.

15.18.7.  Naio empregar menor de dezesseis anos, exceto na condi¢iao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagido do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre.

15.18.8.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

15.19. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

16. DAS OBRIGACOES DA FUNPRESP-EXE

16.1.  Acompanhar e fiscalizar a execugio do contrato por um representante
especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

16.2.  Proporcionar a Contratada todas as facilidades para a perfeita execugao dos
Servicos.
16.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto do contrato, sob os aspectos

quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

16.4.  Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as
especificagoes.
16.5.  Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, ap0ds realizar rigorosa conferéncia das

caracteristicas dos setvicos.

16.6.  Efetuar o pagamento no preco e condi¢oes pactuadas.
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.
16.11.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
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Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Efetuar as retengoes tributirias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida
pela Contratada.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio.

Designar o fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos.

Aplicar a Contratada as san¢oes administrativas regulamentares e contratuais,
quando cabiveis.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacio da execugao do contrato consistem-se na
verificacio da conformidade da prestacio dos servigos e da alocagao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
observado o disposto nos artigos 58, inciso II1, 66, 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993.

O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao devera ter a experiéncia
necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do
contrato, cuja incumbéncia é monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar prejuizos, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangoes
quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagao do servigo a
qualidade exigida, no tocante as suas atribui¢oes, podendo, inclusive, culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666/1993.

A execugio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracio dos seguintes aspectos:

a) os resultados alcangados em relacdo aos servigos, com a verificagao dos prazos
de execugao e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em fun¢ao da quantidade e disponibilidade
exigidas;

¢) aadequacao dos servicos prestados;

d) verificar o cumprimento das demais obriga¢oes decorrentes do contrato;

e) consultar a regularidade fiscal da Contratada.

A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeicdes
técnicas ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Funpresp-Exe.

A Funpresp-Exe sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os
servicos prestados, se em desacordo com o Edital, devendo a Contratada refazer os
servigos rejeitados sem onus adicionais.

A assisténcia da fiscalizacao da Funpresp-Exe, de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da Contratada, na prestacao dos servicos a serem executados.
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17.7. Exigir a apresentacio juntamente com a nota fiscal/fatura, dos documentos
relacionados abaixo para conferéncia e posterior ateste:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativada Unizo;

c) Certidio Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e
Distrital/Municipal de seu domicilio ou sede;

d) Certidiao de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF - ou na impossibilidade
de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou 2 documentac¢io mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666/1993;

f)  Certidio relativa a inexisténcia de débitos trabalhistas extraida do sitio
http://www.tst.jus.bt/certidao/.

17.8. O representante da FUNPRESP-EXE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

17.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagao de sangdes administrativas, previstas
neste Projeto Basico e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisiao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666/1993.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O atraso injustificado ou a inexecucdo parcial ou total deste Contrato sujeitara a
Contratada as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta,
assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Funpresp-Exe;

b) multa:

b1l) de 1% (um por cento) ao dia do valor do contrato, até o limite de 10 (dez)
dias, totalizando 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

b2) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, caso a
inadimpléncia ultrapasse o 10° dia, o que podera ensejar a rescisao
unilateral do contrato;

¢)  Suspensio temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar
com a Funpresp-Exe, por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

d)  Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Funpresp-
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.

19.1.

19.2.
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Exe pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangido
aplicada com base na alinea anterior.

A sancao de declaragao de inidoneidade observa a competéncia prevista na Politica
de Alcadas da Funpresp-Exe, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacao ser
requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagio.

As sangOes previstas neste instrumento sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela Funpresp-Exe.

Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execugao dos servigos
advir de caso fortuito ou motivo de for¢a maior.

€ 0

As sangOes previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 18.1 poderio também ser
aplicadas as empresas, em razao do presente contrato:

a) Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Funpresp-Exe em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e, subsidiariamente,
na Lei n°® 9.784,/1999.

A autoridade competente, na aplicacio das sangdes, levara em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Funpresp-Exe, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, sem
prejuizo das demais cominagdes legais.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Funpresp-Exe até o quinto dia util apds a entrega
das documentagdes por fase, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicadas pela Contratada.

19.1.1. A nota fiscal/fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados e
os materiais empregados, devera ser entregue a Funpresp-Exe ao final de
cada fase de prestacao dos servigos.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 24 da Lei n® 8.666/1993, deverao ser efetuados no
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prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacio da nota
fiscal/fatura, nos termos do art. 5, § 3°, da Lei n® 8.666/1993.

19.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
profissional competente, condicionado este ato a verificagao da conformidade da
nota fiscal/fatura apresentada em relacio aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

19.4.  Havendo erro na apresentacio da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidac¢ao da despesa, como
por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagao da regularizagdo da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a
Funpresp-Exe.

19.5. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢ado Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a reten¢ao ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.5.1.  Nao produziu os resultados acordados;

19.5.2. Deixou de executar as atividades Contratadas, ou nio as executou com a
qualidade minima exigida;

19.5.3.  Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execuc¢ao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

19.6.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

19.7.  Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencgao das condi¢ées de habilitacio exigidas no edital.

19.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Funpresp-Exe.

19.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Funpresp-Exe deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagio da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.10.  Persistindo a irregularidade, a Funpresp-Exe devera adotar as medidas necessarias a
rescisaio contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

19.11. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.
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19.12.

19.13.

19.14.

20.
20.1.
21.
21.1.

22.
22.1.

o
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Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
autoridade maxima da Funpresp-Exe, nio sera rescindido o contrato em execugao
com a Contratada inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

19.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nio sofrerd a
retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na Lei Complementar n°

123/2006.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Funpresp-Exe, entre a data do vencimento ¢ o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagio da seguinte
térmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
§ = (Tx =100}
365
TX = Porcentual do taxa anual = 6%
(6 = 100)
I'="3
0.00016438

DA SUBCONTRATACAO

I

E vedada a subcontratacio do objeto licitado.
DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagao exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢oes do contrato; nao haja prejuizo a execugdao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Funpresp-Exe a continuidade do contrato.

DAS VEDACOES
E vedado 2 Contratada:

a) caucionar ou utilizar este instrumento para qualquer operagao financeira; e
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23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

X
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b) interromper a execugao do objeto contratual sob alegacio de inadimplemento
por parte da Funpresp-Exe, salvo nos casos previstos em lei.

DAS ALTERACOES DO CONTRATO

A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

O contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei n°
8.666/1993, desde que haja interesse da Funpresp-Exe, com a apresentacio das
devidas justificativas.
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FUNDACAO DE
PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO

Funpresp

DESPACHO JURIDICO N2 22/2021

PROCESSO N€9: 03750.030205.000063/2021-51
ASSUNTO: CHANCELA DO CONTRATO N2 08/2021

1. Considerando 0 teor do Despacho ne
0023476/2021/COCAQ/GELOG/DIRAD/FUNPRESP-EXE  (doc. 0023476), nao se
vislumbra Obices a celebracao do contrato em questao, cuja minuta encontra-se
acostada como doc. 0023473, desde que sejam atendidas as seguintes
recomendacdes:

a)revisar a redacao da Clausula Quarta, verificando se, de fato, a
presente contratacao sera custeada com recursos oriundos da
carteira de investimentos. Em caso negativo, deverao ser realizados os
ajustes pertinentes;

b) considerando que a execucao do contrato ultrapassara o exercicio
financeiro, incluir nova subcldusula na referida Clausula Quarta
estabelecendo o seguinte:

4.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta dos recursos

préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

hY

c)inserir cldusulas concernentes a garantia da execucdo e a
subcontratacao (com a consequente renumeracao das demais) nos
seguintes termos:

CLAUSULA .............. - DA GARANTIA DE EXECUCAO

... . 1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme
regras constantes do Projeto Basico, anexo | deste instrumento.

CLAUSULA .............. - DA SUBCONTRATACAO
... .1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitado.

d) corrigir a parte final da atual Clausula Oitava, de modo que passe a
constar que: "[...] sao aquelas previstas no Projeto Basico, anexo |
deste instrumento."

2. Restituo o feito a Coordenacao de Contratacdes e Aquisicdes (COCAQ)
para ciéncia e demais providéncias cabiveis.
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MICHELLE DINIZ MENDES
Coordenadora de Assuntos Juridico-Administrativos
GEJUR/Funpresp-Exe
Brasilia-DF, 16 de agosto de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Michelle Diniz Mendes,
Coordenador, em 16/08/2021, as 17:12, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n® SEl n® 0023575
03750.030205.000063/2021-51
Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor PUblico Federal do Poder Executivo - Funpresp-Exe
SCN Q 2 BL A Corporate Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -

https://funpresp.com.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.funpresp.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Contrato -Mapeamento de Processos para inserir no click.pdf
Documento nimero #b63bd22a-cf6c-436d-b68c-686a7acf8259

Assinaturas

Ricardo Pena Pinheiro
Assinou como contratante

Cleiton dos Santos Araujo
Assinou como contratante

@ Christian de Carvalho Longhi
Assinou como contratada

@ Priscilla Luz Otoni
Assinou como testemunha

@ Fabiane de Sousa Dumont
Assinou como testemunha

Log

26 ago 2021, 14:49:37 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 criou este documento nimero b63bd22a-cf6c-436d-b68c-686a7acf8259. Data
limite para assinatura do documento: 25 de setembro de 2021 (14:43). Finalizagdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

26 ago 2021, 14:50:09 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba9%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
ricardo.pena@funpresp.com.br, para assinar como contratante, com os pontos de autenticacao:
email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo Ricardo Pena Pinheiro e CPF 603.884.046-04.

26 ago 2021, 14:50:09 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
cleiton.araujo@funpresp.com.br, para assinar como contratante, com os pontos de
autenticacao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Cleiton dos Santos Araujo e CPF
851.631.201-15.

26 ago 2021, 14:50:09 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
christian.longhi@mbsconsulting.com.br, para assinar como contratada, com os pontos de
autenticacdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Christian de Carvalho Longhi e CPF
907.737.800-68.

26 ago 2021, 14:50:09 Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:
priscilla.otoni@funpresp.com.br, para assinar como testemunha, com os pontos de
autenticacdo: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Priscilla Luz Otoni e CPF 006.778.201-94.
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26 ago 2021, 14:50:09

26 ago 2021, 14:50:45
26 ago 2021, 15:04:53
26 ago 2021, 15:21:52
26 ago 2021, 15:34:31

26 ago 2021, 15:47:54

26 ago 2021, 15:47:54

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 26 de agosto de 2021. Versao v1.3.2.

Operador com email fabiane.dumont@funpresp.com.br na Conta 5a7ad025-01a9-4c15-ba%e-
30a8be81b5c5 adicionou a Lista de Assinatura:

fabiane.dumont@funpresp.com.br, para assinar como testemunha, com os pontos de
autenticagcao: email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Fabiane de Sousa Dumont e CPF
005.987.071-07.

Fabiane de Sousa Dumont assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: email
fabiane.dumont@funpresp.com.br (via token). CPF informado: 005.987.071-07. IP: 164.163.0.66.
Componente de assinatura versao 1.134.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Priscilla Luz Otoni assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: email
priscilla.otoni@funpresp.com.br (via token). CPF informado: 006.778.201-94. IP: 164.163.0.66.
Componente de assinatura versao 1.134.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Cleiton dos Santos Araujo assinou como contratante. Pontos de autentica¢do: email
cleiton.araujo@funpresp.com.br (via token). CPF informado: 851.631.201-15. IP: 164.163.0.66.
Componente de assinatura versdo 1.134.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ricardo Pena Pinheiro assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: email
ricardo.pena@funpresp.com.br (via token). CPF informado: 603.884.046-04. IP: 177.235.169.90.
Componente de assinatura versao 1.134.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Christian de Carvalho Longhi assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: email
christian.longhi@mbsconsulting.com.br (via token). CPF informado: 907.737.800-68. IP:
200.155.158.98. Componente de assinatura versao 1.134.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagcao automatica apds a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
b63bd22a-cf6c-436d-b68c-686a7acf8259.

Hash do documento original (SHA256): a0e24f617f6fb21129b6d524193b886ef0cb0a384ccc492acde864c69a68e800

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento nimero b63bd22a-cf6c-436d-b68c-686a7acf8259, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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