CONTRATO N° 010/2017
PROCESSO N° 000199/2017

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE
ENTRE SI FAZEM A FUNDACAO DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER
EXECUTIVO FUNPRESP - EXE E O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS —
SERPRO.

A FUNDAGAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL DO PODER EXECUTIVO - FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio
Corporate Financial Center - SCN - Quadra 02 — Bloco A — 2° Andar — Salas 202/204 —
Brasilia/DF, CEP: 70.712-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 17.312.597/0001-02, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, o St.
RICARDO PENA PINHEIRO, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n® M-
3.832.994, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n° 603.884.046-04 e pot sua Diretora
de Administragdo, a Sra. MARILENE FERRARI LUCAS ALVES FILHA, brasileira, solteira,
portadora da cédula de identidade n® 1.870.124, expedida pela SSP/DF, inscrita no CPF sob o n°
456.308.794-72, ambos residentes e domiciliados em Brasilia/DF, cargos pata os quais foram
nomeados através da Resolugio do Conselho Deliberativo n° 58, de 14 de maio de 2015, na
forma da competéncia contida no inciso II do art. 54 do Estatuto da CONTRATANTE, e de
outro lado o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa
publica fedetal, com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70836-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.683.111/0001-07, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representado por seu Superintendente de Relacionamento com Clientes, o St. BRUNO
FERREIRA VILELA, portador da cédula de identidade n® 228.042.707, expedida pela SSP/SP,
insctito no CPF sob o n® 792.956.651-04 e por seu Diretor de Relacionamento com Clientes, o
St. ANDRE DE CESERO, portador da cédula de identidade n°® 6.025.898.039, expedida pela
SSP/RS, inscrito no CPF sob o n® 418.220.050-00, resolvem celebrar o presente Contrato com
fulcro nos principios do direito publico, em conformidade com o que consta do Processo
Administrativo n® 000199/2017, na Instrugio Notrmativa SLTI/MP n°® 02/2008, na Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014 e no caput do art. 25 da Lei 8.666/1993,
nas demais legislagcbes correlatas, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des do direito privado, mediante os dispositivos da Lei n® 8.666/1993 e da
Lei n° 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro) e suas alteragSes e de acordo com as condigSes que
reciprocamente outorgam e aceitam, conforme as cliausulas e condigGes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratagio de servigos de tecnologia da informagido pata
a Funpresp-Exe.

Paragrafo tinico — Os servigos serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Projeto Basico,
de 09/08/2017 (vetsdo 2), neste Contrato e na Proposta Comercial PC SUNMP n° 385/2017, de
21/07/2017 (versio 2), partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcrigio.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos contratados estdo discriminados a seguir:

Descricio

Hospedagem de servicos de TI

Documento de arquitetura de softwares — Legado-1.0

Caracteristicas dos Sistemas

Servigos de Tecnologia em Nuvem

Desenvolvimento

Roteiro de Métricas

Consultoria Técnica

Seguranga como Servigo

Mensageria eletronica, colaboragio e comunicagio interativa

CLAUSULA TERCEIRA - DOS NIVEIS DE SERVICOS (Acordo de Nivel de Setvigo) -

A classificagio, descricio dos servicos, niveis de servi¢o, volumes e valores estio definidos neste
instrumento € na Proposta Comercial PC SUNMP N° 385/2017, de 21/07/2017 (versio 2).

CLAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTACAO

Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagio, com fulcro no caput do art. 25.da Lei
n® 8.666/1993 e autorizado pot ato administrativo exarado nos autos do processo administrativo
0° 000199/2017 da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor mensal estimado para a prestagdo dos servicos é de R$ 258.386,64 (duzentos e S
cinquenta ¢ oito mil, trezentos e oitenta e seis reais e sessenta e quatto centavos), '
totalizando R$ 7.751.599,20 (sete milh3es, setecentos ¢ cinquenta e um mil, quinhentos e
noventa e nove reais e vinte centavos), para o periodo de 30 (trinta) meses, em
conformidade com as especificagdes descritas neste Contrato ¢ na Proposta Comercial PC
SUNMP N° 385/2017, de 21/07/2017 (vesdo 2) e de acordo cotmn o quadro abaixo:

. Volume Quantida- | Valor total esti-
Servi ITEM Unidade de - Valor unit. | Val 1 | detotal (30| mado (30
co medida Estimado or unit. alor mensa e total (; mado (30 me-
Mensal meses) seq}
Portal Institucional Parcela Mensal 1 R§ 4711579 30 R$ 1.413.473.70
(1) Hospeda-  ['Sala do Participante | Parcela Mensal 1 RS 26.045,01 30 RS 781.350,30
gem de servi-
gos de T[ MNova Sala do Partici-
paate (HOMEPREV) Parcela Mensal 1 RS 56.077,54 30 R$ 1.682.326,20

et

QY .
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Parcela mensal
Meméria RAM (GB) Sd‘zhé‘; ‘}::;‘(‘}i"‘a 68 R$ 98,61 RS 6.705,48 2,040 R$ 201.164,40
(2} Servigos de (GB) em uso
Z;mllﬂsgr: Parcela mensal
B e sobre quantida-
(GB i de de armaze- 4096 RS 3,62 RS 14.827,52 122.880 RS 444.825,60
) namento (GB)
em uso
1. Desenvolvimento - | Ponto
Ponto de Fungio ) 30 R$ 1.521,69 R$ 45.650,70 900 RS 1.369.521,00
PHP e Portais de l'ungiio
(3) Customi-
zagio de 1.1 Desenvolvimento | Ponto
Intecfacede | _ ponto de Funcio 20 RS 1.806,61 | RS 36.132,20 600 RS 1.083.966,00
integracio Java de Fungiio
2. Desenvolvimento
(skitemas lagados) Hora 15 RS 286,28 RE 429420 450 R$ 128.826,00
4
(c(}msultoda Consultoria Hora 10 R§377,22 | R$3.772,20 300 RS 113.166,00
técnica
(5) Seguranca- 4
tomp Seivien 100 Mbps/Més Parcela Mensal 1 RS 12.199,00 30 R$ 365.970,00
Caixa de e-mail — :
Perfil 1 — 1GB 200 R$ 6,00 R$ 1.200,00 6000 R§ 36.000,00
Caixa de e-mail —
100 RS 9,00 R$ 900,00 3000 R$ 27.000,00
. | Perfil 2 - 2GB o i L
© Menoge S iomem
cletronica, Caixa de e-mail — ¥ 5
Stk | Seskl3 . SO de de 100 R$1500 | R$1.500,00 3000 RS 45.000,00
!:omun'icat;ﬁo caixas/GB em
interativa Armazenamento uso
ditioaal. dis GB 300 R§ 2,39 R§ 717,00 9000 R$ 21.510,00
TAlEpoes e 200 RS 6,25 RS 1.250,00 6000 RS 37.500,00
¢io instantinea
Total Geral R$ 258.386,64 R$ 7.751.599,20

Paragrafo primeiro - No preco proposto estio incluidas todas as taxas e impostos, obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias, transporte de empregados, equipamentos e seguros, incidentes ou
que venham a incidir sobre o objeto contratado.

Paragrafo segundo - Os servigos, objeto deste Contrato, serdo feitos e pagos por demanda,
considerando os respectivos valores unitarios, isto €, os valores previstos na tabela desta clausula
sio meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DE PRECOS

Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do Contrato, o valor correspondente aos
servicos serd reajustado aplicando-se o Indice Nacional de Precos a0 Consumidor Amplo - IPCA
- acumulado no petiodo, nos termos do art. 40, XI, c¢/c art. 55, III, da Lei n°® 8.666/1993.

Paragrafo primeiro - Para fins do calculo do teajuste anual, seri sempre utilizado o indice

PCA) do més anteri d inicial e final.
(I ) do més anterior 20 dos marcos inicial e fin ﬂ A c_?:p..l-'
:_.(_,1 ;
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Paragrafo segundo - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nfio possa mais ser utilizado, serd adotado em substituigio o que vier a ser
determinado pela legislagio entio em vigor.

Pardgrafo terceiro - Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerio novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 meses a partir da data de assinatura, podendo ser
prorrogado por meio de Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade
com o inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, desde que haja autorizagio formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

a)  os servicos tenham sido prestados regularmente;

b)  aFundacio mantenha interesse na realizagio do servico;

¢} o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE; e
d) a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagio.

Pardgrafo primeito - A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo 4 prorrogagao contratual,

Parigrafo segundo — A prorrogagio de contrato deverd ser promovida mediante a celebragio
de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagiio corterio 4 conta dos recursos constantes do Plano de
Gestio Administrativa - PGA - da CONTRATANTE.

Pardgrafo dmico - A despesa dos exercicios subsequentes correrd a conta da dotagio
orcamentaria consignada para essa atividade no respectivo exercicio.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTOQ

O pagamento devera ser efetuado mensalmente nos dias 5 ou 22 de cada més, sempre no més
subsequente da prestagio do servigo, por meio de Guia de Recolhimento da Unido {(GRU).

Paragrafo primeito - A nota fiscal/ fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados,
deverd ser entregue 2 CONTRATANTE com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia da data
limite de pagamento.

Paragrafo segundo - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco} dias Gteis, contados da data da apresentagio da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5%,
§ 3°, da Lei n® 8.666,/1993.

Paragrafo terceiro - O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor/empregado competente, condicionado este ato 4 verificagio da conformidade da nota
fiscal/fatura apresentada em relagio aos servigos efetivamente prestados e aos materials
empregados.

Patigrafo quarto - Havendo erro na apresentagio da nota fiscal/fatura ou dos documentos

pertinentes 4 contratagdo, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d ap6s a comprovagio da

regularizagio da situagio, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Soorr
T

O 4
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Paragrafo quinto - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n°
02/2008 e na alinea “b” do inciso III do art. 20 da IN SLTI/MP n° 4/2014, seri efetuada a
retencdo ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade vetificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados; e

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade minima

exigida.
Paragrafo sexto - A retencdo ou glosa podera ser realizada no més subsequente, mediante
anuéncia da CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - Sera considerada a data do pagamento o dia em que for autenticada a ordem
banciria ou documento correlato pelo banco, confirmando a realizagio do crédito na conta da

CONTRATADA.

Paragrafo oitavo - Antes de cada pagamento 2 CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condigoes de habilitagdo exigidas neste contrato.

Paragrafo nono - Constatando-se, junto ao SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores), a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, seri providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagio ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da CONTRATANTE.

Paragrafo décimo - Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicat aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagio da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessirios para garantit o
recebimento de seus créditos.

Paragrafo décimo primeiro - Persistindo a irregularidade, 2 CONTRATANTE deveri adotar
as medidas necessarias a rescisio contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 2 CONTRATADA a ampla defesa.

Ve Paragrafo décimo segundo - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso a CONTRATADA
nio regulatize sua situagio junto ao SICAF.

Paragrafo décimo terceiro - Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou
outro interesse publico de alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
autoridade méaxima da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugio com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

Parigrafo décimo quarto - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributiria prevista
na legislacao aplicavel.

Paragrafo décimo quinto - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que 2
taxa de compensagio financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da patcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
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N = Ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
_ {TY = 100)
T 365
TX = Porcentucl! do texe onual = 6%
I = (6 = 100}
T 365
I 0.00016438
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obtigagdes da CONTRATADA:

a) executar os servigos conforme especificagdes deste Contrato e de sua Proposta Cotnercial
PC SUNMP N° 385/2017, de 21/07/2017 (versio 2), com a alocacio dos empregados
necessirios ac perfeito cumprimento das cldusulas contratuals, além de fornecer os materiais ¢
equipamentos, ferramentas e utensilios necessirios, na qualidade e quantidade especificadas neste
instrumento € em sua proposta;

b) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacio e qualificagio
exigidas para a contratagio;

¢ atender prontamente as reclamagdes da CONTRATANTE, prestando os esclarecimentos
devidos e efetuando as corregdes e adequagbes que se fizerem necessarias;

d) comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execugio
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugio, apresentando razdes
jusiificadoras, que serdo objeto de apreciagio pela CONTRATANTE;

e) exercer a direcio técnica e administrativa, utilizando de méo de obra especializada sem
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, promovendo o controle de jornada e
dos servigos, relacionado a execugic do Contrato;

f) responsabilizar-se por todas as despesas com material, mio de obra, acidentes de trabalho,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscals e comerciais, transportes, materiais, seguros
operacionais, taxas, tributos, contribui¢des de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras
despesas necessdrias 4 perfeita execugio dos servigos contratados;

g) sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagio por parte da CONTRATANTE;

h) designar formalmente um preposto responsivel pela execugdo dos servigos, que serd a
pessoa de contato entre a CONTRATADA e a fiscalizagio da CONTRATANTE,

)  reparat, corrigir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que se
verificarem victos, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugio, no prazo fixado pelo fiscal
téenico do Contrato;

j) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do contrato, nio excluindo ou reduzindo essa
tesponsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da CONTRATANTE,;

k} abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacio
acerca das atividades executadas para a CONTRATANTE, sem a sua prévia autorizagio; . é\m..-
. e
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) ndo transferit a outrem, no todo ou em patte, os setvigos avengados, responsabilizando-se,
em qualquer caso, Unica e exclusivamente a CONTRATADA por todos os setvigos;

m) cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por esctrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execugio dos servicos, mantendo um “didrio de
ocortréncias” durante toda a prestagio dos servigos;

n) elaborar relatorios e pareceres técnicos, a qualquer tempo, durante a execugio do objeto ora
contratado, de modo a permitir o efetivo acompanhamento dos trabalhos pela
CONTRATANTE, sempte que solicitado, a serem entregues no prazo fixado pelo fiscal técnico
do contrato;

o) fornecer 4 CONTRATANTE, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informagdes necessarios relacionados as atividades desenvolvidas por forga

deste Contrato;

p) observar o Acordo de Niveis de Servico (ANS), fornecendo as informagdes necessarias para
seu acompanhamento e afeticio;

q) nio empregar menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagio do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre;

£) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagio pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o servigo, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria, com a devida motivagio;

s) quando especificada, manter, durante a execugio do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para a prestacio dos servigos;

t) manter a produtividade ou a capacidade minima durante a execugdo do contrato, conforme
art. 18, inciso I, alinea “g”, da IN SLTI/MP n° 4/2014;

u) pertencem 2 CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais das
aplicacdes constantes deste instrumento, incluindo a documenta¢ao, os modelos de dados e as

bases de dados;

v) quanto 2o sigilo e confidencialidade dos dados e informacdes disponibilizadas pela
CONTRATANTE para a petfeita execugido deste Contrato, a CONTRATADA se compromete

a:
v1) manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados e informages obtidos em virtude
da execucio do Contrato, bem como sobre todos os resultados e analises dele decorrentes,
obtigacio esta vilida mesmo apés o encerramento do Contrato por qualquer motivo,
transferindo 4 CONTRATANTE a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais;

v2) responsabilizar-se penal, civil e administrativamente pelos danos causados diretamente a

CONTRATANTE ou a terceitos, decorrentes de sua culpa ou dolo, incluindo por parte de seus
ptepostos, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou o

acompanhamento da CONTRATANTE;

v3) adotat as medidas e as politicas necessatias a preservagio do sigilo e confidencialidade dos
dados e informacdes recebidos em virtude da execugao deste Contrato;

v4) utilizar os dados e informagdes recebidos exclusivamente para a execugio deste contrato;
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v3) divulgar dados e informagdes somente apos a prévia e expressa autorizagio da autotidade
competente da CONTRATANTE; ¢

v6) utilizar empregados habilitados para a execucio dos servicos, em conformidade com as
normas e determinag¢des e vigor.

¥) assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem ¢ alimentagio em funcio da
execugio do objeto;

y)  instruir seus empregados quanto A necessidade de acatar as normas internas da

CONTRATANTE,

z)  quando no ambiente da CONTRATANTE, manter os seus prestadores de servigos
sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

aa) manter os seus prestadores de servigos e prepostos identificados por erachd, quando em
trabalho, devendo substituir Imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente 4 boa ordem e as normas disciplinates da CONTRATANTE; e

ab} instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desernpenhadas, alertando-os a
nio executar atividades nio abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 4
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, 2 fim de evitar desvio de fungio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Séo obtigagdes da CONTRATANTE:

a) acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/1993;

b) proporcionar 8 CONTRATADA todas as facilidades para a perfeita prestagio dos servigos;

¢) acompanhar e fiscalizar a execugio do objeto do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, 2notando em registro prdprio as fathas detectadas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o servigo entregue em desacordo com as especificagdes;

¢) atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia dos servigos
prestados;

f)  efetuar o pagamento no prego ¢ nas condigdes pactuadas;

g) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais ¢ os termos de sua proposta;

h) efetuar as tetengdes tributirias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
CONTRATADA;

) notificar a CONTRATADA, por esctito, da ocorténcia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugio dos servigos, fixando prazo para a sua correcio;

I} nomear Gestor e Fiscais Técnico, Admministrativo ¢ Requisitante do Contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugido do Contrato, conforme o disposto no art. 30 da IN
SLTI/MP o° 4/2014;

&9“”‘;1?_:
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)
CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas por esta e que venham a ser utilizadas
como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho ao sistema contratado, sem que sua
idealizagio decorra do disposto nos requisitos do sistema formulado pelo CONTRATANTE, e
desde que a ferramenta seja dispensavel para o correto funcionamento e manutengdo do sistema,
além de afastada qualquer possibilidade de dependéncia na sua gestdo e operagio, constituirio
propriedade intelectual da CONTRATADA,;

b) de modo semelhante, os Programas de Computador ou Solugdes em Tecnologia da
Informagio idealizados e desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posterior ao
Contrato, sem vinculagdo com os servicos que venham a ser contratados, poderio, a qualquer
tempo e mediante requisicio formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestagio de
setvicos, sempte que agreguem funcionalidades ao objeto principal do Contrato, mediante termo
de cessdo de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteragio da titularidade original, que
prevaleceri como sendo da CONTRATADA,; e

¢) todos os dados e informagbes armazenadas nos bancos de dados dos sistemas geridos pela
CONTRATANTE e hospedados na CONTRATADA sio de titularidade da CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados e informagdes,
salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO E DA SEGURANCA

A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranga das informagdes no 4mbito de sua operagio,
dentro dos limites aos quais se restringem os servigos que compdem o objeto deste Contrato.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA somente fard uso de informagdes obtidas da
CONTRATANTE para finalidades nio previstas neste Contrato se previamente autorizada, de
forma expressa, pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - A CONTRATANTE ¢ responsivel pela destinagio que der as
informagdes fornecidas por meio da execucio do objeto deste Contrato.

Paragrafo terceiro - Este Contrato, bem como eventuais aditamentos, poderdo ser objeto de
posterior analise por outros entes da Administragdo Publica para a coleta de pregos em processos
administrativos.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA, nos termos do artigo 8° da Lei n® 5.615/1970 e demais
dispositivos legais pertinentes, observard rigoroso sigilo quanto a documentagio trecebida e
manipulada e aos produtos intermediarios e finais obtidos por meio dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO METODO DE AVALIACAO DE
CONFORMIDADE DOS PRODUTOS E DOS NiVEIS DE SERVICO

A CONTRATANTE designara um ou mais colaboradores para exercer o papel de avaliador de
conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — A vetificacio da conformidade das especificagbes da solugdo ocorrera no
ptazo de até 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir do recebimento provisério. Atestada a
conformidade quantitativa e qualitativa, a solucdo sera recebida definitivamente, mediante Termo
de Recebimento Definitivo, com a sua consequente aceitagao.

Paragrafo segundo — Os setvigos passiveis de emissio de termos de recebimento provisério e
recebimento definitivo sio aqueles que serdo executados sob demanda.

o
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Paragrafo terceiro — Os Acordos de Niveis de Setvigos deverio estar em conformidade com a
Proposta Comercial PC SUNMP N° 385/2017, de 21/07/2017 (versio 2).
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS

Conforme determinam as legislagdes tributirias, nos casos em que houver a reten¢iio de tributos,
via substituicdo tributiria, caberd 2 CONTRATANTE enviar 4 CONTRATADA os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletrdnico

gestaotributaria@serpro.govbr, ou para:
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

Depattamento de Gestdo Tributaria

Supetintendéncia de Gestio Financeira

SERPRO-SEDE, SGAN 601 — Médulo V - Asa Norte — Brasilia/DF

CEP: 70836-900

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O atraso injustificado ou a inexecugio parcial ou total deste Contrato sujeitardi a
CONTRATADA is seguintes penalidades:

a} adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, assim entendidas
aquelas que ndo acarretemn prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

b} multa:

b1} de 0,33% (zero virgula, trinta e trés por cento) ao dia do valor do item inadimplido, até o
limite de 30 (trinta) dias, totalizando 10% (dez por cento} do valor do item inadimplido; e

b2) de 10% (dez por cento) sobre o valor do item inadimplido, caso a inadimpléncia ultrapasse o
30° (trigésimo) dia, o que poderi ensejar a rescisio unilateral do contrato.

c) suspensio tempotaria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nio superior a 2 (dois) anos; e

d) declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragiao Pilblica enquanto
petdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos tesultantes e depois de decorrido
o prazo da sangio aplicada com base na alinea antezior.

Paragrafo primeiro ~ A sanc¢io de declaragio de inidoneidade observa a competéncia prevista
na Politica de Algadas da CONTRATANTE, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abettura de vista, podendo a reabilitagio ser requerida
apés 2 (dois) anos de sua aplicacgio.

Paragrafo segundo — As sancdes previstas neste insttumento sio independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Paragrafo terceito — A multa deveri ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias cotridos, a
contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — Nio serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execugio dos
] ué\)ﬂ.—-—
———y

servigos advir de case fortuite ou motivo de forga maior.

Fundagiio de Previdéncia Complementar do Seevidor Piblico Federal do Poder Executivo Fmresp-Em 4
SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia - DF / 707 x - (0613 2020-9700

www.funpresp.com.br
%







Funpresp

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOS MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICAGAO

O Plano de Comunicagio tem por objetivo formalizar a relagio cotidiana entre as partes, evitan-
do mal-entendidos de forma a garantir a eficiéncia do contrato ¢ a transparéncia na sua gestio.
Este plano estabelece os documentos que serio utilizados para a comunicagio formal:

RESPONSAVEL
DOCUMENTO MEIOS PERIODICIDADE
EMISSOR DESTINATARIO

Termo de Aceite | CONTRATANTE | CONTRATADA Papel Unico
Abertura d Central de
C;: o Z ¢ CONTRATANTE | CONTRATADA Atendimento, Por Chamado
ado

Site o g-maif

Relatério de

. CONTRATADA | CONTRATANTE | E-maif ou papel Por Chamade
Atendimento

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

A execugio do presente contrato, bem como o0s casos omissos, regular-se-io pelas clausulas
contratuals e pelos preceitos de Diteito Pablico, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da
Teotia Geral dos Contratos ¢ as disposi¢bes de Direito Privado, na forma do artigo 54, da Lei n°®
8.666/1993 e alteracdes posteriotes, combinado com inciso XII do artigo 55, do referido
diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

Em aten¢io ao att. 109 inciso I da Constitui¢io Federal de 1988 ¢ ao art. 55 § 2° da Lei
8.666/1993, o foro da Segio Judicidria do Distrito Federal € o competente para dirimir as dividas
oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

Conforme art. 61 § Gnico da Lei 8.666/1993, caberd a CONTRATANTE providenciar, a sua
conta, a publicagio resumida deste instrumento ¢ dos seus eventuais aditamentos na Imprensa
Oficial.
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FUNDAGAO DE PREVIDENCIA
LOMPLEMENTAR DG

_ SERVIDOR PUBLICO FEDERAL -
DO PODER EXECUTIVO

Finpresp

PROJETO BASICO (Versdo 2.0)

1 DO OBJETO

1.1 O presente Projeto Bisico (PB) tem por objetivo a contratagio da empresa pablica
SERPRO para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagio (TI), desctitos no
itetn 5.

2 DA JUSTIFICATIVA

2.1 A Punpresp-Exe teve sua criagio autorizada pela Lei 12.618/2012 (30/04/2012),
efetivada pelo Decreto 7.808/2012 (20/09/2012), com a finalidade de administrar e
executar planos de beneficios de cariter previdenciirio complementar para os
servidores publicos federais titulares de cargo efetivo do Poder Executivo da Unido,
suas autarquias ¢ fundagdes. Por convénio de adesio, tem também o Poder Legislativo
da Unifio plano de beneficios proptio para seus servidotes, adminisirado e executado
pela Funpresp-Exe.

22  Consta do Planejamento Estratégico Institucional - 2016/2019 - da Fundagio, um
objetivo estratégico especifico que visa “dotar a fundagio de solugdes tecnoldgicas
capazes de dar apoio 20 negbcio”, para o qual foram definidas 4 metas, dentre elas a de
“Implantar solugdo de gestio previdenciaria” e a de “Prover novas solugdes de T1”, de
forma que uma das novas solugdes de TT é uma nova versio do portal institacional.

23 A Solugio de Gestdo Previdencidria foi contratada em 01/07/2016, mediante o
contrato de prestagio de servigos n® 12/2016 e foi realizada a implantagio inicial e
consequente hospedagem de 4 médulos (Cotporativo, Capitalizagio, Tesouratia e
Contabilidade) em ambiente tecnologico externo, mediante contrato que finaliza-se em
Agosto/2017. Dessa forma, faz-se necessdria nova contratagio patra a hospedagem de
tal sistema, assim como para a hospedagem do portal institucional e sua sustentagio.

3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

31  Cumptimento da legislacdo vigente relacionada a previdéncia complementar e afins
(Lei n° 12.618, de 30 de abril de 2012, Leis Complementares n°s 108 e 109, de 29 de
maio de 2001, Decreto n° 7.808, de 20 de Setembro de 2012, entre outras).

3.2  Garantir o desenvolvimento, manuten¢io, operagio e sustentagdo dos sistemnas e
setvigos desenvolvidos para a Funptesp-Exe, com padrio de qualidade ¢ seguranga.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

41 O servigo a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos singulares, sendo,
portanto, inexigivel a licitagio, com amparo no caput do art. 25 da Lei 8.666/1993,
levando em conta que a contratagio do SERPRO ¢ a melhor alternatva para a
Fundagio, considerando os seguintes aspectos:

a. Integracio da grande maioria das informagGes previdencidrias e dos sistemas
em uso na Fundagio, a exemplo da adesio ao plano de previdéncia
complementar, os dados cadastrais e financeiros dos participantes, as
informagdes de consignacio de empréstimos, entre outros;

<\ .
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6. DO VOLUME

Unidade de Volume Volume total
Servigo ITEM medida Estimado | estimado (30
Mensal meses)
1. Portal Institucional Parcela Mensal 1 30
(1) Hospedagem de|2. Sala do Participante Parcela Mensal 1 30
servigos de TI 3. Nova Sala do Partici
: pante )
(HOMEPREV) Parcela Mensal 1 30
Parcela mensal
1. Meméria RAM (GB) Siﬁii‘éi’ff?é%‘; 68 2.040
(2) Semvigos de em uso
Tecnologia em Parcela mensal
Nuvem sobre quantidade
2. Armazenamento (GB) de 4.096 122.880
armazenamento
{GB) em uso
1. Desenvolvimento - Ponto de <
Funcio PHP e Portais Ponto de Fungio 30 900
(3) Desenvolvimento 12: Def eavolvimento —Ponto de Ponto de Fungfio 20 600
uncio Java
f. Desenvolvimento (aplicages Hora 15 450
egadas)
& . SO Congultoria Hora 10 300
é?nqizguranga oo 100 Mbps/Més Parcela Mensal 1 30
1. Caixa de e-mail — Perfil 1 — 1GB 200 6.000
{6) Mensageria 2. Caixa de e-mail — Perfil 2 - 2GB 100 3.000
letrdni - - Parcela mensal
cletronica, 3. Caixa de e-mail — Perfil 3 — 5GB | sobre quantidade 100 3.000
colaboracio €1z s - 9
S Armazenamento adicional em de caixas/GB em
comunicagio GB 300 9.000
interativa —— use
5. Talk para comunicacio 200 6.000
instantinea )

7. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 Os setvigos serdo executados nas dependéncias do SERPRO, excetuando-se o servigo
de consultoria téenica e outros quando houver acordo entre as partes.

72  Os servicos 2, 3, 4 e 6 deverio ser prestados sobre demanda ou alocagdo de recursos,
pelos administradores da Funpresp-Exe, e serdo faturados sobre a quantidade de
recursos utlizados e nao sobre o total contratado.

7.3 O servigo 6 serd administrado pela Geréncia de Tecnologia e Informagio - GETIC. A

alocacio de caixas de e-wail ¢ seus volumes de armazenamento é dinamica para mais ou
menos e serdo realizadas sobre a necessidade institucional e por petfil de uso. O
faturamento deverd ser por recurso udlizado. A utilizagio inicial, baseado no atual
servigo é de:

¥
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ITEM 6 QDE INICIAL
Caixa de e-mail — Perfil 1 — 1GB 170
Caixa de e-mail — Perfil 2 - 2GB 35
Caixa de e-mail — Perfil 3 — 5GB 40
Armazenamento adicional em GB 0
Talk para comunicacgio instantinea 100

74  Os saldos resultantes do més (valor estimado subttaindo o utilizado) serdo alocados
conforme necessidade de crescimento e mudanga de perfil dos empregados da
fundacio, durante o contrato, nio ultrapassando o limite quantitativo estimado por
mes sobre os perfis.

7.5  Todos os servigos deverdo ser realizados por profissionais qualificados e habilitados.

7.6 Os servigos deverdo ser prestados tomando por referéncia o horirio e calendério de
Brasilia-DF.

8. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

8.1 O Plano de Comunicagio tem por objetivo formalizar a relagio cotidiana entre as
partes, evitando mal-entendidos de forma a garantir a eficiéncia do contrato e a
transparéncia na sua gestdo. Este plano estabelece os documentos que serdo utilizados
para a comunicagao formal:

RESPONSAVEL
DOCUMENTO MEIOS PERIODICIDADE
EMISSOR DESTINATARIO
Termo de Aceite Funpresp-Exe CONTRATADA Papel Unico
(& Abertura de A
Funpresp-Exe CONTRATADA | Atendimento, Por Chamado
Chamado ; .
Site ou e-mail
Relatério de E-mail ou
el s CONTRATADA Funpresp-Exe el Por Chamado

8 DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

91 A CONTRATADA devera firmar Termo de Compromisso contendo declaragio de
manuten¢ao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na Funpresp-Exe, a
ser assinado pelo seu representante legal, conforme anexo I deste instrumento.

92 A CONTRATADA devera fitmar Termo de Ciéncia da declaragio de manutencio de
sigilo e das normas de seguranca vigentes na Funpresp-Exe, a ser assinado por todos
os empregados diretamente envolvidos na execucao dos servigos, conforme anexo ]

deste instrumento.
O ém
F
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10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O prazo de vigéncia do contrato, a ser firmado entre a Funpresp-Exe ¢ o SERPRO
serd de 30 meses a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado, por melo de
Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o inciso I1
do art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

11. DADOTACAO ORCAMENTARIA E ESTIMATIVA DE PRECO

11.1  Estima-se o preco da contratagio em valor de R} 7.751.599,20, conforme o
cronograma fisico financeiro demonstrado no anexo X deste instrumento.

112  As despesas decorrentes da contratagio correrdo a conta dos recursos constantes do
Plano de Gestido Administrativa - PGA da Funpresp-Exe.

11.3 A despesa dos exercicios subsequentes correrd i conta da dotagdo orgamentdria
consignada para essa atividade no respectivo exercicio.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1  Executar os servi¢os conforme especificagbes deste Projeto Bésico e de sua proposta,
com a alocagio dos empregados necessirios ao petfeito cumprimento das cléusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas ¢ utensilios
necessirios, na qualidade e quantidade especificadas neste instrumento, no contrato e
€im sua proposta.

12.2  Manter, durante 2 vigéncia do conttato, todas as condi¢Ges de habilitacio ¢
qualificacio exigidas para a contratagio.

12.3  Atender prontamente as reclamagdes da Funpresp-Exe, prestando os esclarecimentos
devidos e efetuando as correcdes e adequagdes que se fizerem necessarias.

124 Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugio dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugio,
apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagio pela Funpresp-Exe.

12.5 Exercer a diregio técnica e administrativa, utilizando de mio de obra especializada sem
nenhum vinculo empregaticio com a Funpresp-Exe, promovendo o controle de
jotnada e dos servigos, relacionado a execugio do Contrato.

12.6  Responsabilizar-se pot todas as despesas com material, mio de obra, acidentes de
trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes,
materials, seguros operacionats, taxas, tributos, contribui¢des de qualquer natureza ou
espécie e quaisquer outras despesas necessarias 4 perfeita execucio dos servigos
contratados,

127 Sujeitar-se a tnais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Funpresp-Exe.

12.8  Designar formalmente um preposto responsivel pela execugio dos setvigos, que serd a
pessoa de contato entre 2 CONTRATADA e a Fiscalizagio da Funpresp-Exe.

12.9  Reparat, cotrigir ou substituit, s suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugio, no prazo

fixado pelo fiscal técnico do contrato. Au
C—
Q_/Q‘“_n
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12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12,19

12.20

12.21

12.22

'I“"'F‘_Unpresp

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 2 Funpresp-Exe ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do contrato, nio excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou o acompanhamento da Fundacio.

Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacio acerca das atividades executadas sem prévia autoriza¢ao da Funpresp-Exe.

Nio transferir a outtem, no todo ou em parte, os setvicos avencados,
responsabilizando-se, em qualquer caso, tUnica e exclusivamente a CONTRATADA
por todos os servicos.

Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execu¢do dos servigos, mantendo um
“diario de ocorréncias” durante toda a prestagdo dos servigos.

Elaborar relatérios e pareceres técnicos, a qualquer tempo, durante a execugdo do
objeto ora contratado, de modo a permitir o efetivo acompanhamento dos trabalhos
pela Funpresp-Exe, sempre que solicitado, a serem entregues no prazo fixado pelo
fiscal técnico do contrato.

Fornecer 2 Funpresp-Exe, sempre que solicitados, e em tempo hébil, todos os
esclarecimentos e informacdes necessirios relacionados as atividades desenvolvidas
por forca deste Contrato.

Observar o Acordo de Niveis de Servico (ANS), fornecendo as informagdes
necessdrias para seu acompanhamento e aferi¢io.

Nio empregar menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatotze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre.

Propiciat todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o servigo, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempte que considerar a medida necessaria, com a devida motivagio.

Quando especificada, manter, durante a execugio do Contrato, equipe técnica
composta pot profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para a
ptestagdo dos servicos.

Manter a produtividade ou a capacidade minima durante a execugdo do contrato,
conforme art. 18, inciso I, alinea “g”, da IN SLTI/MP n°® 4/2014.

Pertencem 2 Funpresp-Exe os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
das aplicagdes constantes no anexo A deste instrumento, incluindo a documentagio,
os modelos de dados e as bases de dados.

Quanto 20 sigilo e confidencialidade dos dados e informagdes disponibilizadas pela
Funpresp-Exe para a perfeita execugdo deste Contrato, a CONTRATADA se
compromete a:
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12.22.1 manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados e informagdes obtidos em
virtude da execucio do Contrato, bem como sobre todos os resultados e anilises
dele decorrentes, obrigacio esta vilida mesmo apds o encerramento do Coatrato por
qualquer motivo, transferindo a Funpresp-Exe a proptiedade dos resultados para
todos os efeitos legais;

12.22.2 responsabilizar-se  penal, civil e administrativamente pelos danos causados
diretamente 4 Funpresp-Exe ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
incluindo pot parte de seus prepostos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagio ou 0 acompanhamento da Fundagio;

12.22.3 adotar as medidas e as politicas necessarias 4 preservagio do sigilo e
confidencialidade dos dados e informacdes recebidos em virtude da execugio deste
Contrato;

12.22.4 utilizar os dados e informacdes recebidos exclusivamente para a execucio deste
contrato;

12.22.5 divulgar dados e informagdes somente apds a prévia ¢ expressa autorizagio da
autoridade competente da Funpresp-Exe;

12.22.6 utilizar empregados habilitados para a execugio dos servicos, em conformidade com
as normas ¢ determinagdes em vigor.

1223 Assumir as despesas decorrentes do transpotte, hospedagem e alimentagio em fungio
da execugio do objeto.

12.24 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Fundagio.

12.25 Quando no ambiente da Contratante, manter os seus prestadores de setvigos sujeitos
as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a
Funpresp-Exe.

12.26 Manter os seus prestadores de setvigos e prepostos identificados por crachd, quando
em trabalho, devendo substituit imediatamente qualquer um deles que seja
considerado inconveniente & boa ordem e as normas disciplinares da Funpresp-Exe.

12.27 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s 2 nao executar atuvidades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocotréncia neste sentido, a fitn de evitar desvio
de fungio.

13, DAS OBRIGACOES DA FUNPRESP-EXE

13.1  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

13.2  Proporcionar 4 CONTRATADA todas as facilidades para a perfeita prestagido dos
Servicos.

13.3 Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do objeto do contrato, sob os aspectos
quantitativos ¢ qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

13.4  Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo entregue em desacordo com as especificagdes. JUM!\W-
2
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Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apés tealizar rigorosa conferéncia dos -
servicos prestados.

13.6  Efetuar o pagamento no prego e nas condigdes pactuadas.

13.7  Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.8  Efetuar as retencdes tributrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida
pela contratada.

13.9 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes no curso da
execucio dos servicos, fixando prazo para a sua corregio.

13.10 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no att. 30 da

IN SLTI/MP n° 4/2014.

13.11 Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Projeto Basico, observando-se
o disposto nos atts. 19 e 33 da IN SLTI/MP n° 4/2014.

13.12 Receber os servicos que estejam em conformidade com a proposta, observando o
disposto no art. 21 da IN SLTI/MP n° 4/2014.

13.13 Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais, quando
cabiveis.
13.14 Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

13.14.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente a0s prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgio e apoio
20 usuario;

13.14.2 direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar na empresa Contratada; e

13.14.3 promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagio
e em relacdo a fungio especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.14.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgio ou entidade responsivel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessio de didrias e passagens.

13.15 Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugio de
Tecnologia da Informagio sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo 2 documentagio, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencam a Funpresp-Exe.

14. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
141 O acompanhamento e a fiscalizagio da execugio do contrato consistem-se na

verificacio da conformidade da prestagio dos servicos e da alocagdo dos recursos

necessdrios, de forma a assegurar o petfeito cumprimento do contrato, devendo set
observado o disposto nos attigos 58, inciso III, 66, 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993. %J}Hh

8 —
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14.2 O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacio devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato, cuja
incumbéncia é monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servios para evitar
prejuizos, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestacio do setvigo a qualidade exigida, no tocante
as suas atribui¢ées, podendo, inclusive, culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

143 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracio dos seguintes aspectos:

a) os resultados alcancados em relagio aos setvigos, com a verificagio dos prazos
de execugio e da qualidade demandada;

b) aadequagio dos servigos prestados 4 rotina de execugio estabelecida; '.
c) verificar o cumprimento das demais obrigagoes decorrentes do contrato; e
d) consultar a regularidade fiscal da Contratada.

144 A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeicoes
técnicas ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Funpresp-Exe.

14.5 A Funpresp-Exe seri reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos
prestados, se em desacordo com o Contrato, devendo a Contratada refazer os setvicos
rejeitados sem 6nus adicionais.

14.6 A assisténcia da fiscalizagio da Funpresp-Exe, de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da Contratada, na prestagio dos setvigos a serem executados.

14.7 Exigir a apresentagio, juntamente com a nota fiscal/fatura, caso haja alguma
pendéncia verificada no relatério do SICAF, dos documentos relacionados abaixo para
conferéncia e posterior ateste:

a) certiddo negativa de débito da previdéncia social — CND;
b) certidio conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa
da Unido;

¢) certidio negativa de débitos das fazendas federal, estadual e distrital/municipal
de seu domicilio ou sede;

d) certiddo de regularidade do FGTS — CRF;

e) regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao sistema de
cadastramento unificado de fornecedores — SICAF - ou na impossibilidade de
acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios elettonicos oficiais ou a
documentac¢io mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/1993; ¢

f) certidao relativa a inexisténcia de débitos trabalhistas extraida do relatério do
SICAF ou do sitio http://www.tst.jus.br/certidao/.
U«“*A”*"
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a) tenham sofrido condenagio definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacio;

c) demonstrem nao possuit idoneidade para contratar com a Funpresp-Exe em
virtude de atos ilicitos praticados.

157 A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e, subsidiariamente, na
Lei n° 9.784/1999.

158 A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levari em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano
causado a Funpresp-Exe, observado o principio da proporcionalidade.

159  As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, sem prejuizo
das demais cominagdes legais.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento devera ser efetuado mensalmente nos dias 5 ou 22 de cada més, sempre
no més subsequente da prestagao do servigo, por meio de guia de recolhimento da
Unido (GRU).

16.1.1 A nota fiscal/fatura, contendo o detalhamento dos servigos executados, devera ser
entregue 2 Funpresp-Exe com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia da data
limite de pagamento.

16.2  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso IT do art. 24 da Lei n® 8.666/1993, deverio ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagio da nota fiscal/fatura, nos termos
do art. 5° § 3°, da Lei n° 8.666/1993.

16.3 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo A~
servidor/empregado competente, condicionado este ato 4 verificagio da conformidade
da nota fiscal/fatura apresentada em relagio aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

164 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pettinentes 4
contratacdo, o pagamento ficari sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apos a
comprovacao da regularizacao da situagdo, nio acarretando qualquer 6nus para a
Funpresp-Exe.

16.5 Nos termos do artigo 36, § 6° da Instrucio Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008,
sera efetuada a retengdo ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.5.1 nao produziu os resultados acordados;

16.5.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade

minima exigida; JJ«L’
3 fa—
—
(X 1
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inferior 2 demandada;

16.6 A retencio ou glosa podera ser realizada no meés subsequente, mediante anuéncia da
Funpresp-Exe.

16.7  Sera considetada a data do pagamento o dia em que for autenticada a ordem bancatia
ou documento correlato pelo banco, confirmando a realizagio do crédito na conta da

CONTRATADA.

16.8  Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condigoes de habilitagio exigidas neste contrato.

169 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de itregularidade da Contratada, setd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderi ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Funpresp-Exe.

16.10 Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a Funpresp-
Exe deverd comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto 2 inadimpléncia da Contratada, bem como quanto 4 existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

16.11 Persistindo a irregularidade, a2 Funpresp-Exe deveri adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

16.12 Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisio do contrato, caso a Contratada ndo tegulatize sua
situacdo junto ao SICAF.

16.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima
da Funpresp-Exe, nio serd rescindido o contrato em execugio com a Contratada
inadimplente no SICAF.

16.14 Quando do pagamento, serd efetuada a reten¢do tributiria prevista na legislacio
aplicavel.

16.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagio financeira devida pela Funpresp-Exe, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, sendo:
EM = Encatgos moratorios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga. ‘
A

I = fndice de compensagio financeira = 0,0001 6438,2%11 apurado: 2
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CONTRATADA.

A CONTRATADA entregard copias parciais ou completas, dos dados presentes no
ambiente de produgdo, das bases de dados, do codigo fonte dos sistemas ou de
quaisquer de suas copias de seguranca, de acordo com a especificagio apresentada na
demanda, no prazo negociado ou conforme prazo judicial imposto 2 CONTRATADA
para a entrega de dados, desde que tais cOpias sejam recebidas pelo Gerente ou
Coordenadores da GETIC, que assume formalmente a responsabilidade pelos dados. As
copias deverdio ser entregues em midia definida conjuntamente entre o

CONTRATANTE e a CONTRATADA.

A desativagio de ambientes deveri ser solicitada formalmente e somente pelo Gerente
ou Coordenadores da GETIC, com a indicacao de copia de base de dados e de codigo
fonte do sistema correspondente. A desativagio se concretizard no Ultimo dia do més

subsequente ao da solicitagao.

O setvico deverd ser executado dentro das instalagées da CONTRATADA, onde a
infraestrutura, a seguranca fisica, o projeto elétrico e logico, as salas cofre e todos os
softwares basicos envolvidos, incluindo licenciamento e atualizagio sera de propriedade

e responsabilidade da CONTRATADA.

Todas as plataformas tecnologicas devem ser homologadas pela CONTRATANTE e
pela CONTRATADA.

3. SISTEMAS ATENDIDOS

2.1.1

. As caracteristicas contratadas para os sistemas estao definidas no Anexo B.

3.1.2. A CONTRATANTE, gestora dos sistemas, sitios e portais listados abaixo, com o apoio

da CONTRATADA, realiza o monitoramento das transagbes, a customizagio dos

sistemas e o controle das demandas dos seus respectivos sistemas:

3.1.2.1. SISTEMAS LEGADOS

e PORTAL INSTITUCIONAL: Possui informagbes institucionais da Funpresp-
Exe, tais como legislacdo, organograma, formag¢io de conselhos, documentagio
informativa, perguntas mais frequentes, fale conosco, previdéncia complementar,

regulamentagio, simuladores e formulitios dos Planos de Beneficios. A base de

2
Vi
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dados deste portal é atualizada periodicamente por meio de contetido da Geréncia™ LUpiey e
de Comunica¢io da Funpresp-Exe. AnexoA.1 Hospedagem de servicos de
TI Documento de arquitetura de softwares - LEGADO

e SALA DO PARTICIPANTE: Aplicagio que disponibiliza informagdes ao(s)
participante(s) sobre o plano de beneficios ao qual esta vinculado, tais como
emissao do certificado de adesdo, extrato de informagbes previdenciarias,
atualizagio cadastral, entre outros. A base de dados é atualizada periodicamente
por meio de integracio de dados com a solugio de gestdo previdencidria.

AnexoA.1 Hospedagem de servicos de TI Documento de arquitetura de
softwares - LEGADO.

3.1.2.2. SISTEMA DESENVOLVIDOS POR TERCEIROS:

e NOVA SALA DO PARTICIPANTE (HOMEPREYV): Aplicagio que
permitira a disponibilizacio do servico de empréstimo a participantes, com
integracio ao sistema de consignatarias. Substituira a atual sala do Participante. O
banco de dados desta area sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

4. CARACTERISTICAS DOS AMBIENTES
4.1. AMBIENTE DE PRODUCAO:
4.1.1. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO - ACESSO

A 4.1.1.1. Cabe a CONTRATADA manter a seguran¢a dos recursos computacionais e da

informacio contra acessos nao autorizados.

4.1.1.2. A CONTRATADA deve garantir a ndo interrupgio das atividades e proteger os
processos criticos contra efeitos de falhas ou desastres significativos, assegurando a

sua retomada e dentro dos Niveis Minimos de Servigos pactuados.

4.1.1.3. A CONTRATADA deve garantir que os itens de seguran¢a da informacio devem
contemplar agbes que suportem o controle de acesso, certificacio digital
(identificagdo, autenticagdo, autoria), analise de vulnerabilidades, mapa de riscos,
antivirus, pesquisa e investigacdo (Anilise Forense), grupo de resposta a ataques e

incidentes, gestio de continuidade de negécios e auditorias de seguranca nos

ambientes de Tecnologia utilizados. j,_s_...
<\ ﬁ A
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41.1.4. Quanto ao sigilo, a CONTRATADA deve garantir o bloqueio de acesso de pessoas
nio autotizadas aos dados/informagbes armazenadas, por meio de utlizacio de
ferramentas de controle de acesso 16gico, sendo vedado o fornecimento a terceiros,
sob qualquer hipétese, de dados e informagdes pertinentes a0s servigos contratados,
ou de dados ou informagbes armazenados nos sistemas da CONTRATANTE,
exceto se expressamente autorizado pela unidade da CONTRATANTE, por

intermédio da autoridade detentora dessa competéncia.

4.1.1.5. Quanto i integridade, 2 CONTRATADA deve garantir a recuperagio dos
dados/informacdes armazenados, sendo . realizada a partir dos arquivos do sistema
gerenciador de bancos de dados e dos backups realizados, em observincia da técnica
e dos cuidados requeridos para o caso. observadas a periodicidade, tempo de guarda
e consideragdes técnicas da GETIC quanto a data e retencdo de dados a ser
recuperada,

4.1.1.6. Quanto 4 confiabilidade das informagbes, a CONTRATADA deve garantir a
implementacio ¢ manutencio, no ambiente de produgio, apenas de transagdes e
rotinas previamente homologadas pela unidade da CONTRATANTE, sendo o
acesso a esses sistemas e a efetivagio dessas operagdes condicionados a atribuigio de

senha especifica para tais finalidades.
4.1.2. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - BACKUP

4.1.2.1. A CONTRATADA deve implementar as seguintes regras de backup e retengio para
as bases de dados e aplicacdes.

¢ Backups didrios ¢ completos.

* Recuperagio de backups pata anilise de caso especifico conforme demanda da

CONTRATANTE.
* Retencio:
o Didria: 30 dias sendo 1 versdo completa para cada dia do més.
0 Mensal: 12 versdes completas, iniciadas no dltimo dia de cada més.

o Anual: até 05 versdes completas, iniciadas as 05hs do Gltimo dia do ano.
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© Registros de alteracdo de BD — Logs (30 dias). - b

e Horario: Janela de backup programada de 01:00h as 05:00hs.

4.1.3. REQUISITOS DE INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

4.1.3.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

4.1.3.4.

4.1.3.5.

A integragio e a interoperabilidade requeridas por outros sistemas deverio ter o
acompanhamento e a validacio da CONTRATADA e da unidade da
CONTRATANTE, gestora dos sistemas cedentes da informacio.

Fazem patte da integracio a inclusido da configuracio, o acesso e a customizacio de

servicos identificados como webservices.

As permissGes de acesso as bases de dados dos sistemas da CONTRATANTE, via
webservices, serdo formalmente autotizadas pela unidade da CONTRATANTE
gestora dos sistemas cedentes da informacio, e deverdo obedecer aos critérios de
seguranca para a identificacdo, a autenticacao e a autotizacido, acordados entre as

partes.

A integracio com fornecedores e patrocinadores, devera ser por transferéncia,
UPLOAD de arquivos, por aplicagio web ou aplicativo de transmissio de arquivos -
EDI, com a garantia de entrega e retransmissao em caso de falha. Nio necessita

guarda dos arquivos.

Deve se implantar certificado digital do tipo servidor para integracio do homeprev a

consignada, para validacio de autenticidade formada pelo carimbo de tempo.

4.1.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO (SEM CUSTOS ADICIONAIS)

4.1.4.1.

4142

4.1.4.3.

A CONTRATADA deve executar rotinas batch periddicas e outros procedimentos
congéneres, preferencialmente entre 00:00h e 07:00h, ou em horirio acordado com a

unidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve executar rotinas de transferéncia de dados e integracio
entre sistemas (cargas de dados), em agendamento com 2 unidade da

CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve realizar recuperacio de tabelas integrais dos backups a
pedido da unidade da CONTRATANTE. /¢
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4.1.44. Atividades que ensejem paralisagdes planejadas, envolvendo atualizacio de hardware

e software basico, diagnostico planejado de falhas, migracio de dados, entre outras,
deverio ser comunicadas e agendadas com a unidade da CONTRATANTE com

minimo de 72 hotas.
42, AMBIENTE DE I—IOMOLOGA(;AO:

4.2.1. As caracteristicas tecnolégicas utiizadas sdo as mesmas do ambiente de produgio,

exceto pelos niveis de Seguranca da Informacio — Backup e manutencio/supotrte.

4.2.2. Suporte técnico dutante de 08 (oito) horas/dia, das 08h00 is 12h00 e de 14h00 as -
18h00, por 5 (cinco) dias da semana.

4.2.3. Em virtude de tequisitos previstos ma politica de seguranga da CONTRATADA, o
ambiente de homologacdo dos servigos deverio ser disponibilizados para vso interno da
CONTRATANTE, via Infovia. Em caso uma necessidade emergencial, o acesso ao
ambiente de homologacio poderd ser realizade via internet desde que sejam

previamente definidos o range de IP de acesso a0 ambiente e o periodo de utilizagio.
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5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

5.1, Indicadores para ateste do cumprimento dos niveis de servigo:

Indicadores de Servigo de Produgéo de Sistemas
Sigla Indicador Definigido Férmula de Célculo Afericdo NMS Desconto ou glosa
De 4,1 a 6% de indisponibilidade,
desconto ou glosa de 0,5% em
DSPL = [TIA / TDC] *100 relagio ao servigo prestado.
fndice de Percentual de  alta
Disponibilidad ;‘I”‘“{’j‘i’;‘:::d“d" dg: onde: De 61% a 10% de
e dos pioducio dos | TIA= Tempo em horas de Relatéro  Mensal indisponibilidade, desconto ou
DSPN Ambienltes de servicos  legados indisponibilidade do ambiente de _Ocnr}-é:n_m de| 96% | glosa de 2% em relagiio ao servigo
Produgdo para (. " dos pel (excluido as paradas | Indisponibilidades prestado.
b CONTRATADA 10 | Programadas)
Eacine longo do més. TDC= Tempo em horas de Acima de 10,1% de
disponibilidade contratada. indisponibilidade, desconto  ou
glosa de 3% em relagiio ao servico
prestado.
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componentes  do

Severidade 2: Sio

Sigla Indicador Definigiio Férmula de Cdlculo Aferi¢do NMS Desconto ou glosa
Até 4 (quatro) horas
Capicitade.  pass ;?;;‘:?: Seinp di: Entre 4 homs ¢ 1min ¢ 5 homs corddas,
s 0.3 =
restaurar um servigo | TMRS 1= (HR — HI), Servigos de | desconto ou gilosa de 0,3% em relagio ao
de produgio apés Produgiio de | FEREO Prestati,
uma  falha  do | 4pde: Sistemas. .
mesmo. () conceito = L B Tntre 5 horas e 1min e 6 horas, desconto ou
de “falha” refere-se i I—_]omnoannmp SN . glosa de 05% em relagio ao servigo
Tempopara |, yualquer falha de | 9° SEViSOr © Relatorio Mensal | *  Nivel de | eestado
TMRS1 | Restaurar | (oonenies  do | HI = Hordtio de Inicio da | de Ocorséncia de f:[‘:;'o‘:“i:uigmiz‘;
Servi : Indisponibilidad Indisponibilidades _
gs sistema, que |[OSSRORE % *P para restabelecer os | Entre 6 horas e imin e 7 horas, desconto ou
mpact. = servicos  ofertados [ glosa de 1% em relagio ao servigo
disp ombiht_iﬂde total | O TMRS exclui o tempo de por motivo  de | prestado.
ou parcial  dos | Indisponibilidade Planejada. parada ¢/ou
servigos em ; e
p:odi;ﬁa mstnbﬂjtlindc SEVEM | Acima de 7 horas e 1min, desconto ou glosa
Er:mgﬁ:nw da: de 1,5% em relagio ao servigo prestado.
atividades.
TMRS 2 = (HR - HI), Adé : 6 (scis) horas | \pvet 2 . Eatre 6 hors ¢ 1min ¢ 8 homs
Capacidade  para corsidas dentro do | o sgae desconto ou glosa de 0,3% em
restaurar um servigo | 4. Ha::fnu dos relagio ao servigo prestado.
Tempo para | de produgio apos = Fki g | Relatorio  Mensal s‘:ﬂ'lcﬂf de
TMRS 2 | Restaurar wma  falha  do | L Horido Recuperagdo | 4o Ocorréncia de | Produgio de : i
Servigo mesmo. O conceito | 90 Servigo, ¢ Indisponibilidades | Sistemas. Entre 8 horas € 1min ¢ 10 homg de” o
de “falha” refere-se | HI = Horido de Inicio da ou glosa de 0,5% em relagiio a0 servigo
a qualquer falha de Indisponibilidade e  Nivel de prestado.
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5.3
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532

533,

5.3.4.

5:3:5.
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Entregaveis para ateste de execugdo do servigo:

Relatério Executivo com todas as informagdes de niveis minimos de servigo e consumo

dos itens faturdveis para o ateste do gestor para cada sistema.

Relatério Mensal de Ocorténcia de Indisponibilidades deverdi ser fornecido
mensalmente, e conter, para cada parada do sistema, a hora de identificacdo do inicio da
parada, o tempo de indisponibilidade do servigo, a descri¢io da ocorréncia e o tempo

total de indisponibilidade no més.
Observagoes:

Situagbes excepcionais que impegam a recuperagio dos niveis de servigo referenciados
serdo reportadas aos prepostos indicados pela CONTRATANTE para a negociagio de

prazo, segundo as caracteristicas de cada situagio.

As manuten¢oes dos equipamentos ou paradas programadas no servigo deverao ser
negociadas, devendo ocorrer preferencialmente fora do horéario comercial, e ndo serdo
contabilizadas como tempo de indisponibilidade. Essas paradas deverdo ser negociadas

com antecedéncia minima de 48 horas.

Para afericio do ANS somente setio considerados os incidentes sob responsabilidade
do SERPRO. Desta forma, quaisquer incidentes registrados nos ambientes de aplicagoes
desenvolvidos ou geridos por terceiros em que seja identificada a necessidade de
intervengio externa serio reportados aos prepostos indicados pela CONTRATANTE e

havera suspensio de contagem do prazo do ANS.

Relatérios de cumprimento de nivel de servigo serio encaminhados juntamente com a

fatura.

O ndo cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de servigo implicara

desconto na nota fiscal posterior a0 més de ocorréncia.

0 10
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O produto contemplara:

* Desenvolvimento da aplicagio de acesso restrito cujas funcionalidades serdo definidas
de acordo com o perfil de usuirio {Participante, Assistido, Beneficidrio, Patrocinadora,
Consclheiro ¢ Funpresp-Exe);

* Apresentagio de informagdes obtidas a pattir de dados oriundos do sistema externo de gestio
previdencidria;
* Simulador de Adesio do FUNPRESP-EXE de acesso publico;

¢ Internalizagio do Portal Institucional de acesso puablico para plataforma Dataprev;

¢ Implantagio e disponibilizagio em ambiente corporativo.
3 Visdo Geral

3.1  Restrigdes Tecnologicas

As seguintes tecnologias sdo restrigGes para o deseavolvimento:
* GERID para controle de acesso;
* A integragio e comunicagio com o sistemna externo de gestdo previdenciaria sera através de
processamento de atquivos em dafch;
* Conexio para envio de arquivos com o BBPREV através de Connect:Direct;
* Portal Institucional de acesso publico desenvolvido em PHP (Wordpress) com banco de dados
MySQL.

32 Visao de Caso de Uso

3.21 UC117029 Importar dados do BBPREYV - Batch R

A rotina Batch foi desenvolvida utilizando o framework interno DtplafraBatch 4.0.0, que é baseado no
Spring. O processamento ndo precisa manter estado entre as execugdes ou entre intexrrupgdes (falhas).
Por essa razio, utiliza-se etn memoria as tabelas de controle do Spring da execugio do Job. Isso implica
que qualquer falha que acontega em sua execugio, umn reinicio deve ser executado e deve ser suficiente
patra completar o processatnento.

3.2.2 UC114782 Enviar dividas e sugestdes

Para esse caso de uso o projeto decidiu usar 2 API JMS com o modelo Ponto a Ponto através de fila
persistente. A implementagio da API € a fornecida nativamente pelo préprio servidor JBOSS, que
também suporta o aspecto persistente da fila, garantindo entrega em caso de interrupgio temporaria do
$ervico.
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4,2 Visio de Processos

Nio se aplica.

4.3 Visio de Implementagiio

Alguns ManagedBeans (MB) do Portal FUNPRESP-EXE possuem escope maior do que Request e tem suas
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justificativas a seguir:

* PerguntasFrequentes: Este MB estd com escopo de Application. Armazena perguntas e respostas (FAQ)
para qualquer usuirio que acessar o Portal. Estdo inicialmente armazenadas na base de dados, e precisam
ser consultadas para ficarem disponiveis no HTML. Foi decidido usar o escopo de application, pois as
perguntas e respostas sio as mesmas para todos os usudrios que acessarem a funcionalidade, evitando
assim consultas desnecessarias 4 base de dados.

* InformacoesUsuario: O MB de InformacoesUsuario agrupa as informaces da sessio do usudrio
corrente, como o codigo do participante logado. Como sio informagoes pertinentes a cada usudrio logado,
foi escolhido o escopo Session.

* Configuracao: O MB de Configuracao armazena informagGes de configuragio da aplicacio web como

. constantes e propriedades obtidas de arquivos externos. Como sio informagdes de uso de toda a aplicagio,
e o escopo escolhido foi o application.

Nos ambientes de homologacio e producio os seguintes logs no nivel INFO serdo implementados:

br.gov.dataprev.funpresp.portal.negocio.impl. FaleConoscoServiceImpl
- funprespnegocio-audit-email. log

br.gov.dataprevinfra.security.audit

- cassso-audit.log

- gidfunpresp-audit.log

- gpafunpresp-audit.log

br.gov.dataprevinfra.security.cas.audit.support
- cassso-audit.log

4.4 Visdo de Implantacio

A figura a seguir ilustra através de diagrama a visdo de implantagio:
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Decisdo Arquitetural 1: Sera usado o JEES5 para desenvolvimento do Portal FUNPRESP-EXE.

Motivagao: Uma das restricGes para o desenvolvimento do portal é o uso do GERID como solugio de controle
de acesso. Atualmente o GERID possui incompatibilidades conhecidas com o JSF 2.0, que pertence ao conjunto
de tecnologias JEEG. O GERID estd mais estivel em conjunto com JEES.

Solugido Alternativa: Usar JEEG, pois é uma tecnologia mais moderna para o desenvolvimento web com JAVA.

Decis@o Arquitetural 2: Serd usado o SGBD PostgreSQL.

Motivagdo: Existe a intengdo por parte da Dataprev para que os proximos projetos tentem usar o PostgreSQL
com o objetivo de evitar novas licengas com o SGBD Oracle sem real necessidade.

Solugio Alternativa: Usar ORACLE como solugio de banco de dados, por ser outra tecnologia padrio adotada
pela Dataprev.

Decisao Arquitetural 3: Serd usado o SGBD MySQL para o Portal Institucional.

Motivagdo: O Portal Institucional foi desenvolvido em PHP junto com a plataforma de gestio de conteiido
Wordpress. O Wordpress foi construido voltado para o uso em conjunto com o banco MySQL. Nio hi outra
solugdo de SGBD para o Wordpress e a tentativa de alteracio de banco nio é recomendada pela instituigio
desenvolvedora do Wordpress.

Solugdo Alternativa: Reescrever o codigo referente 4 camada de integragio do Wordpress permitindo a sua
comunicagio com outra tecnologia de banco.

Decisdo Arquitetural 4: O controle de acesso aos dados da base PostgreSQL e das entidades através de JPA do
Portal FUNPRESP-EXE seri replicado no subsistema Batch.

Motivagio: De maneira ideal, o médulo de Negécio do Portal FUNPRESP-EXE deveria centralizar todo acesso
a4 camada de dados, e o subsistema Batch deveria acessar via RMI. Entretanto, apés avaliagio da Arquitetura,
percebeu-se que esse seria um ponto onde haveria uma gargalo, afetando a performance do Batch. Para evitar isso,
o controle de acesso 4 camada de dados foi replicado e o subsistema Batch isolado do Negécio.

E importante salientar a implicagio dessa decisio: a manutengio mais dificil com cédigos duplicados.

Outro problema poderia ser o de acesso concorrente. No entanto, nas informagbes que o Batch manipula no
banco de dados, o Portal FUNPRESP-EXE apenas faz acesso para leitura,

Solugdo Alternativa: Centralizar o acesso 4 camada de dados no Portal FUNPRESP-EXE, disponibilizando os
servicos através de EJB para o Batch.

Decisio Arquitetural 5: O sistema enviard e-mails através da tecnologia disponivel no framework de
infraestrutura versio 3 em conjunto com a tecnologia JMS (Java Message Service).

Motivagdo: O JMS é o padrio de controle de filas e mensagens da tecnologia JEE. Através da API JMS duas ou
mais aplicaces podem se comunicar por mensagens. Para o Portal FUNPRESP-EXE seri utilizado o modelo
ponto a ponto, com filas persistentes, pois garante a entrega da mensagem, atendendo, assim, ao requisito de
confiabilidade da funcionalidade de envio de e-mail da secfio Fale Conosco.

Solugdo Alternativa: Implementar manualmente o cédigo necessirio pata controle de fila de e-mails e de
tentativas de envio, ou procurar uma biblioteca terceira nio padronizada para o JEE.

Decisdo Arquitetural 6: As piginas HTML do Portal seguirdo o padrio de interface definido pelo Cliente e nio
seguirdo o padrio definido na aplicagio de referencia. Esta definicao inclui o uso de JAVASCRIPT e CSS
personalizados.

Motivagao: O cliente dos portais para o FUNPRESP-EXE definiu o padrio de interface em conjunto com uma
empresa terceira que desenvolveu o Portal Institucional em um primeiro momento. A mudanga de padrio de

N A p7
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interface para seguir o padrio de referéncia da Dataprev criaria um grande impacto no padrido de interface ji
conhecido e validado pelo Cliente.
Solugdo Alternativa: Seguit o padrio de interface de referéncia da Dataprev.

Decisdo Arquitetural 7: A exportagio de participantes para serem cadastrados no GERID (persisténcia no
LDAP) é feita através de uma etapa na Rotina Batch do Funpresp, utilizando a API GDS para integragio.
Motivagao: Inicialmente a carga era realizada através da exportagio de um arquivo XML para importagdo via
Rotina Batch da solugio do GERID. Entretanto, essa solucio ainda estava em homologagio e ndo seria executada
dentro da periodicidade que o projeto necessitava (diariamente). Por indicacdo da SSDS, decidiu-se por realizar a
gravagio dos usudrios diretamente no LDAP através da API GDS.

Solugdo Alternativa: Exportar usudrios para carga no GERID através de arquivo XML integrando com Rotina
Batch do GERID.

Outras decisdes arquiteturais:

*  Arquitetura em trés camadas por melhorar a seguranga do sistema como um todo, dado o isolamento
entre camadas e permitindo publicar as diferentes camadas em ambientes com o nivel de seguranga
adequado para cada uma delas. Permitir construir uma aplicagio que seja mais facilmente escalavel
horizontalmente, que é um dos objetivos principais da plataforma JEE. Aumentar a confiabilidade do
sistema, por permitir a implantagio de ambiente de alta disponibilidade em cada uma das camadas fisicas.
A escolha se di também pelo fato de que essa é a solugio natural para sistemas desenvolvidos na
plataforma JEE com as caracteristicas do Portal FUNPRESP-EXE.

* Separacio da camada de apresentagio com o objetivo tornar mais eficiente o acesso as paginas HTML
estaticas. Os servidores Apache da camada de apresentaciio atenderdo as requisicbes para as paginas
HTML estiticas diminuindo a carga de uso sobre a camada Web. Foi escolhido o servidor Apache pelo
fato de ser um servidor ji consolidado no mercado. Outro beneficio é a melhoria da seguranga pelo fato
de apenas os servidores Apache ficarem localizados na DMZ, tornando os servidores das camadas mais
internas, que possuem informagGes mais sensiveis, menos suscetiveis a ataques externos.

* A versio do Framework Dataprev é 3.3.4 e a do JBOSS 5.1.0 GA. Nio foi utilizada a mais recente em N

virtude do inicio do projeto (Simulador de Adesdo), que demandava um produto pronto em um curto
prazo de tempo. Foi proposto uma arquitetura com o JBOSS 7 e o Framework na versio 4, mas o ambiente
com o JBOSS 7 iria demorar a ficar pronto, excedendo o prazo do projeto. Na fase seguinte a do
Simulador, levantou-se a hipitese de se atualizar as versdes do servidor e do Framework. Entretanto, como
essa nova fase usaria o GERID, e que na época estava com problemas de incompatibilidade com o Java
EE 7, decidiu-se manter a versio. Esse é um ponto que para avaliagées futuras, poder-se-ia atualizar e
rever.

* A FUNPRESP adquiriu certificados digitais que estio sendo utilizados na comunicagio SSL e estio
instalados nos servidores JBOSS da aplicagio (v121p046/v121p047 - CPR]) e do GERID
(v221p096/v221p097 - CPDF) de produgio. Os certificados sdo utilizados nas Utls:
https:/ /login.funpresp.com.br e https://acesso.funpresp.combr e foi emitido pela Autoridade
Certificadora do Serpro v4 Final (ICP-Brasil) para o cn *.funpresp.com.br

12
Fundagio de Previdéncia Complementar do Servidor Pablico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe \Q
SCN Quadra 2 Bloco A — Sala 202/203/204 — Ed. Corporate Financial Center — Brasilia — DF / 70712-900 - (061) 2020-9700
wwiw.funpresp.com.br




FUNDAGCAG DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DD
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
DO PODER EXECUTIVO

PP |
v v sl "\-:
(7]

Funpresp / .,

Consideragdes extras

* A estrutura e implantagio do GERID para o projeto é customizada, devido a alguns aspectos que diferem
de outros projetos, tais como: telas de autenticagio, regras de acesso, acesso com usudrio anonimo,
estrutura hierirquica dos usuidrios, obrigatoriedade de e-mail para cadastro de usudrio, dentre outras. Todos
os documentos referentes a essas customizacoes de negocio e de ambiente, podem ser encontradas em:

Controle de Versio: StarTeam
Projeto: Portal FUNPRESP
Pasta: docs/im ERID

i 4 5 Referéncias

[1] http://en.wikipedia.org/wiki/Composite_pattern
[2] http://en.wikipedia.org/wiki/Plain_Old_Java_Object
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ANEXO C-v2.0 SERVICOS DE TECNOLOGIA EM NUVEM e, o

1. DEFINICOES BASICAS

1.1. O Servigo de Tecnologia em nuvem deverd contemplar o modelo computacional que
pcrrhitc o processamento de dados por uso de Recursos de Tecnologia por demanda,
independente de localizagio, 2 um conjunto compartilhado de recursos configuraveis de
computagao (rede de computadores, servidores, armazenamento, aplicativos e servicos),
provisionados com esforco minimos de gestio ou integragio com o provedor de

Servicos.

1.2. A infraestrutura é composta de servidores fisicos e storage de alto desempenho e de
arquitetura robusta pela estrutura convergente de componentes redundantes,
armazenamento centralizado e processamento de dados em camada virtualizada que

abstrai componentes de hardwares especificos

1.3. O uso do virtualizador ou camada de abstracao de hardware, agrega maior escalabilidade
e disponibilidade 20 servico, considerando as suas funcionalidades nativas que
permitem, por exemplo, a adigio ou subtragdo, transparente, de hardware
(processadores, memoéria RAM, volume storage) e a movimentagdo automética das

maquinas virtuais entre os servidores fisicos hospedeiros.
2. CARACTERISTICAS BASICAS

2.1. A CONTRATADA devera fornecer camada de seguranca agregada a nuvem. Esta
seguranca devera proteger todo o perimetto do condominio, impedindo o acesso nao

autorizado ou ataques comuns e conhecidos que possam prejudicar o servigo.

2.2. A CONTRATADA devera prover a nuvem de forma adequada as leis e normativos do
governo federal, além de estar em conformidades com as melhores praticas de nuvem

do mercado, ou seja, pagamento somente sobre o Recurso de Tecnologia utilizado.

2.3. A CONTRATADA devera prover a nuvem em DATACENTER localizado em
territério Brasileiro.

24. A CONTRATADA devera prover, além do servigo elementar de Infraestrutura como
servico (LAAS), os Sistemas Operacionais Windows ou Linux. _}"“s'"-.—:,_ .
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a) Total disponibilidade e autonomia no uso dos recursos contratados, para de ac

com a sua conveniéncia, com ctiar maquinas virtuais disponibilizadas no menu;

b) Total autonomia e agilidade na manuten¢ido e provisionamento dos Recursos de
Tecnologia. A CONTRATANTE, como detentor do acesso de administragdo das
mdquinas virtuais, podera realizar a manutengdo em seus sistemas de acordo com a sua

necessidade e sem aviso prévio a CONTRATADA.

3.2. ENDERECAMENTO IP

3.2.1. A CONTRATADA deveri possibilitar acesso aos servigos publicados nos servidores
virtuais hospedados na infraestrutura de nuvem, via rede Infovia e link internet

protegido, conforme definicio da CONTRATANTE.

3.2.2. A CONTRATADA deveri entregar minimo de 10 enderegos IPv4, internos ou validos

na internet, para as redes LAN, WAN e Internet, conforme necessidade da

CONTRATANTE.
3.3. CENTRAL DE ADMINISTRACAO VIRTUAL - CAV

3.3.1. A central devera permitir a0 CONTRATANTE, acesso web para alocagdo e deslocagio

dos Recursos de Tecnologia de acordo com a sua necessidade.
3.3.2. A interface de gerenciamento web deverd permitir minimamente:
a) Criagao de Maquinas Virtuais — VM's
b) Alteragao de nomes de VM;
¢) Exclusio VM;
d) Coépia de seguranca;
e) Criagdo de grupos de VMs a partir de templates, de clonagem, destruicio e
f) Alteragao de rede virtual;
g) Regras de balanceamento de carga entre os servidores virtuais;
h) Gerenciamento de enderegos IP’s;

i) Gerenciamento de regras de firewall;

j) Movimentagio de VM entre VLANS; {\ -\JPJ—‘-‘::
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4. NIVES MINIMOS DE SERVICO

4.1. PRAZOS DE ATENDIMENTO

Atendimento Defini¢ao Prazo de atendimento

Infraestrutura como Servigo - IAAS

Tempo de recuperagio do|Demonstra o tempo de atendimento das ocorténcias |Até 6h
Servigo em caso de falhas tratadas pelo suporte técnico especializado

" aela de Manutengio Prazo para mudangas planejadas Domingos das Oh as 8h ou
N em dia e hordrio previamente
acordados entte as partes.
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5. OBSERVACOES

»  Situagbes excepcionals que impegam a recuperacao dos niveis de servico referenciados seriio reportadas aos
prepostos indicados pela CONTRATANTE para a negociaciio de prazo, segundo as caracteristicas de cada
situacio.

- As manutengdes dos equipamentos ou paradas programadas no servigo deverio ser negociadas, devendo
ocorrer preferencialmente fora do horario comercial, ¢ nio serio contabilizadas como tempo de

indisponibilidade. Essas paradas deverio ser negociadas com antecedéncia minima de 48 horas.
»  Para afeticio do NMS somente setio considerados os incidentes sob responsabilidade da CONTRATADA
+  Relatérios de comprimento de NMS serdo encaminhados impresso juntamente com a fatura.

+ O ndo cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de sexvigo implicara desconto ou glosa na nota

fiscal posterior a0 més de ocorréncia.
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2.2, Atendimento da demanda

2.2.1 Atendimento - Requisitos: Caso haja aprovacio do orgamento técnico, a CONTRATADA iniciard a
etapa de levantamento de requisitos. Consiste na execugio pela CONTRATADA da dernanda aprovada. A
tabela abaixo relaciona os artefatos a serem entregues. A nio elaboragio dos artefatos pode ser negociada entre
4 Unidade da CONTRATANTE e a CONTRATADA. Os attefatos resultantes da etapa de requisitos podem
ser disponibilizados 4 CONTRATANTE diretamente no sistema de Demandas.

L © . - Artefatos da Fase de Requisitos
Atas de Reunido

Diagrama Casos de Uso T

Documento de Visio de Sistema .

Prototipo Visual do Sistema

Especificagio de Caso de Uso

Especificagio de Regras de Negécio

Especificagio de Requisitos Nao-Funcionais

Atualizagio dos artefatos da Andlise da Demanda

Otrgamento Técnico atualizado

Prazo para o atendimento

Termo de Aceite

2.2.2. Atendimento — Desenvolvimento: Caso haja aprovagio dos requisitos, or¢amento técnico e prazo a
CONTRATADA iniciard ¢ desenvolvimento da demanda. Em cada uma das fases do desenvolvimento, a
CONTRATADA deveti elaborar os artefatos listados no rol abaixo. A ndo-elaboragio dos artefatos pode sex
negociada entre a Unidade da CONTRATANTE e a CONTRATADA. O faturamento dessa fase se dara

conforme Orcamento Técnico.

Anilise e Projeto Diagrama de Arquitetura de Software (diagramas UML)
Modelo Entidade-Relacionamento
Dicionatio de dados das bases de dados
Diagrama de Atividades
Projeto das Intetfaces Externas

Implementagio Cédigos fontes

Scripts de Apuragdes Especiais
Componentes de Software
(bibliotecas, dlls, procedimentos de BD)

Testes Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes

2.2.3 Para as demandas classificadas pela CONTRATADA como projeto, devera ser aberta demanda
especifica de assessoramento técnico para produgio dos artefatos listados abaixo:

oo
Q=
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Artefatos
Estrutura Analitica do Projeto - EAP
Cronograma
Plano do Projeto
Relatério Executivo de Acompanhamento do Projeto

2.2.4 Os prazos acordados poderio ser repactuados para eventuais mudangas de prioridade, apds anilise
conjunta entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA .

23 Homologag¢ao da demanda

2.3.1 As entregas poderio ser parciais ou totais, conforme negociado entre a Unidade da CONTRATANTE
e a CONTRATADA.

2.3.2. Caso a Unidade da CONTRATANTE homologue 2 entrega a implantagio deverd ocorrer de imediato,
salvo solicitagio pela Unidade da CONTRATANTE de prazo para a implantagio. Nesse caso a
CONTRATADA poderi faturar a demanda apenas com o status de homologada.

2.3.3. A Unidade da CONTRATANTE tem trinta (30) dias corridos para realizar a homologagio. As demandas
nio homologadas por omissio da CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos apés a entrega para
homologagio setio faturadas e a demanda setd concluida com o versionamento dos artefatos, valendo como
ultima versdo os artefatos de produgio. Se a Unidade da CONTRATANTE necessitar recuperar as alteragdes
de versdes antigas, a CONTRATADA devera avaliar a possibilidade de reutilizagdo destes artefatos. Caso isso
ndo seja possivel deveré ser aberta uma nova demanda.

2.3.4. Caso a CONTRATADA solicite mudanca de requisito em uma demanda na fase de homologacio, esta
devera ser homologada patcial ou integralmente, sendo objeto de faturamento pela CONTRATADA. A
solicitacao de alteragio de requisito da demanda em homologacao implicara em nova estimativa do tamanho
funcional ou esforgo e do prazo de atendimento. Conforme a mudanga de requisito devera ser aberta uma nova
demanda. A andlise dos novos requisitos sera realizada em conformidade com o item 2.2.1.

2.3.5. A nido-homologagio da demanda poderd ocorrer por erros e desconformidades com os requisitos
estabelecidos;

2.3.6. Caso a Unidade da CONTRATANTE nio homologue a entrega, esta retornari a CONTRATADA para
as corregOes necessirias, encerrando a contagem do prazo de 30 (trinta) dias que sera reiniciado quando a
demanda for novamente aptresentada para homologacao.

2.3.7. A CONTRATADA atualizari toda a documentagio e produtos gerados no atendimento da demanda,
anexando os arquivos da fase de Requisitos no sistema Demandas, conforme a capacidade de armazenamento
do sistema e em conformidade com as regras de seguranga da CONTRATADA, apés a entrega da demanda
ou da tltima entrega parcial. Os demais artefatos ficardo disponiveis na CONTRATADA.

2.3.8. A Unidade da CONTRATANTE valida a documentagdo entregue e o tamanho funcional da entrega, o
que sera considerado a entrega definitiva da demanda.

2.4 Implantagdo da demanda

2.4.1 Na implantagio a CONTRATADA publicard e verificard a correta implantagio de cada entrega em
ambiente de producio. No caso de entregas parciais a implantacao definitiva sera considerada ap6s todas as

entregas.

2.5 Suspensao e Cancelamento da demanda

2.5.1 As demandas que estiverem suspensas a mais de 90 (noventa) dias corridos poderio ser concluidas pela
CONTRATADA, que enttegara os artefatos produzidos até o momento para a Unidade CONTRATANTE.
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cotretamente. Assim sendo, a redocumentagio requisitada em projetos de melhoria requet um
esforgo menor do que em projetos de redocumentagio, descritos na se¢io 2.1.12, onde € necessatio
remunerar todo o esforgo de engenharia reversa e a atividade de documentagio. Em projetos de
manutengio, o fator de 15% esta remunerando apenas a atividade de documentagao.

2.1.3. Projeto de Migragio de Dados
Os projetos de migracio de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento
de um sisterna. Um projeto de migragio deve contemplar minimamente: os ALl mantidos pela
migracio, Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALI e caso seja solicitado pelo
usuario relatdrios gerenciais das cargas, estes setdo contados como Saidas Externas. Todas as
contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo
usudrio.

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

2.1.4. Manutencio Corretiva
A manutengdo corretiva altera o software para correcio de defeitos. Encontra-se nesta categoria as
demandas de correcio de erros em funcionalidades de sisternas que estio em produgio. Quando o
sistema em produgio tiver sido desenvolvido pela contratada, 2 manutengio corretiva nio serd
objeto de faturamento. Quando o sistema tiver sido desenvolvido por uma empresa diferente da
. empresa contratada (absor¢iio), deverd ser estimado e calculade o tamanho do projeto de
manutengio corretiva.

PF_CORRETIVA = FI x PF_ALTERADO
Onde:

FI=75% quando a cotrecio for feita por empresa diferente daquela que desenvolveu a
funcionalidade.

As demandas de manutencdo corretiva nio conternplam atualizagio de documentagio da
funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutengio corretiva nio
se refere a erros de requisitos e sim a etros nos cbdigos da aplicagio. Caso haja erros em requisitos,
essa demanda deve ser tratada como projeto de melhotia (alteragio de funcionalidade), descrito na
secio 2.1.2. Porém, quando o etro for causado por documentagio dibia ou imprecisa (elaborada
pela contratada) da funcionalidade corrigida, a manutengio corretiva podera contemplar os ajustes
na documentagio.

Caso seja demandada a redocumentagio da funcionalidade corrigida, porque a documentagio nio |
existe ou pelo fato da mesma encontrar-se desatualizada (por ndo ter sido desenvolvida pela |
contratada ¢ nem passado por um projeto de melhoria), deve-se adicionar a0 FI um fator de
redocumentagio de 15%, conforme descrito na segio 2.1.2.

2.1.5. Mudanga de Plataforma
2.1.5.1. Mudanga de Plataforma — Linguagem de Programagio
Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem
de programagio. Como estes projetos legados, frequentemente, encontram-se sem documentagio,
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2.1.8. Adaptagdo em Funcionalidades sem Alteracdio de Requisitos Funcionais
Sao consideradas nesta categoria as detnandas de manutengio adaptativa associadas a solicitagdes
que envolvem aspectos nio funcionais, sem alteragio em requisitos funcionais.

PF_ADAPTATIVA = FI x PF_ALTERADO

Onde:

FI = 50% para funcionalidade de sisterna desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada.

FI = 75% para funcionalidade de sistema nio deseavolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhotia pela empresa contratada.

Deve-se destacar que além da adequacdo das funcionalidades em questio, a documentagio do
projeto de manutengio adaptativa deve ser realizada. Caso seja demandada a redocumentagio da
funcionalidade corrigida, potque a documentagio ndo existe ou pelo fato da mesma encontrar-se
desatualizada (por ndo ter sido desenvolvida pela contratada e nem passado por wn projeto de
melhoria), deve-se adicionar a0 FI um fator de redocumentagio de 15%, conforme descrito na
secao 2.1.2.

2.1.9. Apuragdo Especial
Séo funcionalidades executadas apenas uma vez para: cortigir problemas de dados incorretos na
base dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicacGes; gerar um relatério
especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperagio de informagdes nas bases da
aplicagdo.
2.1.9.1. Apuragio Especial — Base de Dados
Este tipo de apuragio especial é um projeto que inclui a geragio de procedimentos para atualizagio
da base de dados. Deve-se destacar que estas fungGes sio executadas apenas uma vez, ndo fazendo
parte da aplicagio, visando a corregio de dados incorretos na base de dados da aplicagdo ou
atualizacio em funcio de modificacio da estrutura de dados.
2.1.9.1.1. Atuvalizagio de Dados sem consulta ptévia
PF_APURACAO_BD = PF_INCLUIDO

2.1.9.1.2. Consulta Prévia sem atualizagio
PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

2.1.9.1.3. Atualizagio de Dados com Consulta Prévia
PF_APURACAO_BD _POS_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO X 0,60

2.1.9.2. Apuragio Especial — Geragiio de Relatérios
Este tipo de apuragio especial é um projeto que inclui a geragdo de relatérios em uma ou mais
midias para o usuario. Em alguns casos, sio solicitadas extracdes de dados e envio dos dados para
outros sistemas.

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

2.1.9.3. Apuragio Especial ~ Reexecugio
A CONTRATADA deverid manter por seis meses os soipts das apuragdes especials, tendo como
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objetivo a sua reexecugio. Apds esse periodo os seripts ndo utilizados serdo descartados. O petiodo
de guarda dos scripts é renovado a cada solicitagdo de reexecugdo da apuracdo. A manutencio de
seripts por um petiodo superior a seis meses deverd ser solicitado formalmente pela
CONTRATANTE no sistema Demandas. Desta forma, se for solicitada a reexecugdo de uma
apuragio especial, esta deve ser dimensionada com a aplicagdo de um fator de impacto de 10% da
contagem de pontos de fungio da apuragio especial em questio, da seguinte maneira:

'-
\

PF_REEXECUCAO_APURAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,10

Serdo considerados reexecu¢do de apuracdes especiais 0s seguintes casos:

- Reexecugdes da mesma apuragio especial (idéntica a original).

- Reexecugdes da mesma apuragio especial com troca simples de parimetros nos campos de
atualizagio ou chave de pesquisa do sctipt (limitado a 5 campos). Exemplos:

- Atualizagao de um determinado campo que estava com valor “123” (na execugido original) para
“456” (na reexecugdo).- Alteragdo na chave de pesquisa do script, que atualizava determinados
registros com a data “X” (na execugdo original) para data “Y” (na reexecugao).

N3o serio considerados reexecucao de apuragOes especiais 0s seguintes casos:

- Qualquer alteragao na estrutura do script original da apuragio especial.

- Unificagio de duas ou mais apuragdes especiais ja existentes em um Unico sctipt.

- Retirada de scripts utilizados dentro de cédigo fonte dos sistemas mantidos pela
CONTRATADA.

2.1.10. Desenvolvimento, Manuten¢ao e Publicacio de Paginas Estiticas de
Intranet, Internet ou Portal
Nesta segio sdo tratados desenvolvimentos e manutencgOes especificas em paginas estaticas de
portais, intranets ou websites. A demanda consiste na publicagio de paginas HTML com contetido
estitico. Por exemplo: ctiagdo de pagina HTML, atualizacido de menu estatico, atualizagio de texto
ou banner estaticos em paginas HTML existentes.

PF_PUBLICA(;AO = 0,6 PF x Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

2.1.11. Manutengio de Documentagio de Sistemas Legados
Nesta secdo sio tratadas as demandas de documentacdo ou atualizagio de documentagio de
sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma engenharia reversa da aplicacio
para gerar a documentagao.

PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

2.1.12. Verificagio de Erros
Sdo consideradas verificagbes de erro ou anilise e solugio de problemas, as demandas referentes a
todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos.
2.1.12.1. Sem documentagio de testes
PF_VERIFICA(}EO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,20

2.1.12.2. Com documentagio de testes
PF_VERIFICA(;AO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Etro x 0,15 —

. , \-2
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organizagio ou de parte de uma organizagio. Estes servigos sio executados por consultores
da contratada, especialistas em BPM (Buszness Process Modeling).

5.14. Elabora¢io de Plano Diretor de Tecnologia da Informagido (PDTI): encontram-se
nesta categotia demandas para claboragio de PDTI para clientes. Estes servicos sdo
executados pot consultores da contratada, especialistas nas atividades associadas a
elaboragio de um PDTI. (2.0}

5.1.5, Defini¢io de Processo de Desenvolvimento de Solugdes: encontram-se nesta
categoria demandas para defini¢io de Processos de Software, aderentes as melhores
priticas do CMMI e 2 Instrugio Normativa SLTI n® 4, de 12 de novetnbro de 2010
Estes servigos sio executados por consultores da contratada, especialistas nas
atividades de processos de software ¢ na customizagio da ferramenta para criagio -~
do site do processo.

5.1.6. Administrag¢io de Dados: este servigo requer uma equipe de administradores de dados
(AD) com um nimero de profissionais definidos junto a contratante, dedicada para atender
as demandas assocladas 4 definicio e manuten¢io do modelo de dados de negdcio do
cliente. Esta equipe fica disponivel em horirio comercial ou horirio especifico estabelecido
no contrato para atendimento das demandas. Assim, estes servigos niio possuem contagem
de PF associada. B importante ressaltar que as atividades de banco de dados associadas ao
projeto de desenvolvimento ou de manutengiio, por exemplo, preparagio de ambiente
(testes, homologacio, implantagio), desempenhadas pelos DBA da equipe de
desenvolvimento, ja estdo consideradas dentro do projeto de software, nio cabendo
cobranga adicional. (2.0)

5.1.7 Atividades de Design: criagdo de logomarcas, identidade visual, edigio de arquivos
multimidia, desenvolvimento de designs para aplica¢io em portais ou sisteras de aplicagio.

5.1.8 Configuragio de aplicagbes em portais CMS o

5.1.9 Gerenciamento de conteddo para publicagio em portais

5.1.10 Outras atividades ndo mensuraveis em Ponto de Fungdo: demais demandas nio
especificadas no item V deste anexo e que ndo possuem contagemn de PF associada.

5.2. Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas dentro do
projeto de desenvolvimento ou de manutencio. No entanto, o esforco deve ser considerado
separadamente da estimativa de esforgo derivado da contagem de pontos de fungio. Estas
atividades também devem ser precificadas a parte. Caso haja necessidade de deslocamento para
realizagdo dessas atividades, a CONTRATANTE deveri arcar integralmente com as despesas.

5.2.1. Treinamento para Implantagdo: sio demandas de treinamentos sobre utilizacio do
sisterna a ser implantado, para os gestores de solugio do cliente e usuirios. O esforgo deste
servico deve ser considerado separadamente da estimativa de esforgo derivada da contagem

8
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de PE. A remuneracio deste servico deve ser calculada, levando-se em conta o pret;o\'d'a‘-'- e
hora de consultoria desse tipo de servigo, incluindo atividades de preparacdo de
treinamento e de instrutoria. As responsabilidades, condigdes e premissas que envolvem

as necessidades de servicos de treinamento devem estar descritas no contrato. Deve-se
ressaltar que este treinamento para implantacio pode ser definido na modalidade de E@D,

sendo tratado como um projeto de treinamento a parte. O esforgo deste é considerado
dentro do projeto de E@D, que nio faz parte do projeto de desenvolvimento ou
manuten¢ao em questio.

5.2.2. Especificagdo de Negécio: esta atividade é a primeira atividade a ser executada em uma
demanda de projeto de desenvolvimento e/ou de manutengio. O objetivo desta atividade

é gerar a especificagio da demanda (por exemplo, um documento de visio do projeto ou
qualquer outro documento inicial de requisitos definidos no processo de desenvolvimento

\ do 6tgio contratante), que deve ser validada pelo 6rgio contratante. O esforco desta
atividade deve ser considerado separadamente da estimativa de esforgo derivada da
contagem de PE E importante ressaltar que esta atividade é de responsabilidade dos
analistas de negdcio da empresa contratante, de acordo com a Instrugdo Normativa SLTI

n® 4, de 12 de novembro de 2010. No entanto, por falta de pessoal, alguns orgios e
entidades tém contratado estas atividades, que antecedem a fase de requisitos — primeira

fase do processo de software — e devem ser faturadas em horas de consultoria. O documento

inicial de requisitos gerado nessa atividade é o artefato utilizado como insumo para o
planejamento do projeto (estimativa de tamanho funcional em pontos de fungdo) e para o

processo de desenvolvimento de software. (2.0)

¥
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4. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
4.1. A CONTRATADA deveri cumprir os prazos acordados com érea de Tecnologia da Informagio da CONTRATANTE.

4.2, Os indicadores para ateste do cumprimento dos niveis minimos de servigo seguem a tabela descrita abaixo:

Indicadores de Servigo de Consultoria Técnica
Sigla | Indicador | Definigio Férmula de Célculo Aferigdo Tolerincia Desconto
Neémica de IAFP = [QFP / QTD] x 100%, De 1 até 10 dias de atraso, desconto de 0,25 % no valor da
Produtos | 4. mandas s Até 30% (trinta demands.
de QFP = Quantidade de vk $ 20 di % no valor da
angasia de [ el Boteg do porcento) das | De 11 até 20 dias de atraso, desconto de 0,5 % no valor
assessoria ; Assessorias demanda.
i Té;lsicas técnica com | Produtos enl:rcﬁ;:s O et P:c;,dr:;?)no Técnicas entregues | Acima de 21 dias de atraso, desconto de 1% no valor da
produtos només fora do demanda.
entregues = i
no Pfazo SIS Q;\I‘D o Qum.}t:‘dadc odl g Pz, Observagio: os descontos acima incidem apenas sobre as
fno prazo c;::j;::?m':’z';c:z ::’Z: demandas que ultrapassarem o limite de tolerincia
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assinaturas dedicadas.

1.222. O monitoramento visa acompanhar o trifego passante, comparando este com
conhecidos padroes de ataque, conforme assinaturas definidas pelos fabricantes de
equipamentos. Temo como maior objetivo, bloquear tentativas de invasio que
utilizam falhas em servicos publicados, como as conhecidas vulnerabilidades de
browser. O Servico de prevengio a Intrusdo consiste na monitoragio do trifego
através de equipamento ligado “in-line”, de forma que todo o trafego que deve ser
analisado passa por ele e € inspecionado. O bloqueio a0s ataques encontrados, a
critério do cliente, pode ser apenas alertado ou bloqueado imediatamente, nio

permitindo desta forma a completa execucio do ataque.
1.2.3. SERVICO DE INSPEGCAO PROFUNDA DE TRAFEGO - ANTI-DDOS

1.23.1. O Servico de Inspec¢io Profunda de Trifego — ANTI-DDOS - é um servigo de
protegio que bloqueia ataques de negacdo de servigos distribuidos (DDoS). Tem
como objetivo monitorar, detectar e mitigar anomalias no acesso aos site
monitorados e potenciais alvos de ataques de negagdo de servigo. O monitoramento
do trifego visa definir o comportamento padtio do acesso ao Website(s) e
determinar os protocolos utilizados no acesso e os niveis de utilizagio de cada um
deles. Definidos os parimetros de normalidade do acesso ao Website(s), serdo
definidos, automaticamente, niveis de tolerdncia maximos para utilizagio de cada
protocolo envolvido e trafego de rede, gerando alertas e notificagdes quando esses

pardmetros forem ultrapassados.

1.2.4. SERVICO DE CONTROLE DE ACESSO - FILTRO DE CONTEUDO

1.2.4.1. O Servigo de filtro de contetdo, é o servigo dado por aplicagdes, que possibilitam
filtro de dados e o controle de acesso a internet. Utiliza-se para controlar a largura de
banda internet e para que se gerencie o acesso nio autorizado, a disponibilizagio de
conteudos inaproptiados e/ou ofensivos, a distragdo dos empregados de suas tarefas
profissionais e ainda, controle por parte da empresa para o nio desvirtuamento de
uma ferramenta de trabalho. Por vez, seu principal objetivo é monitorar e gerenciat o

acesso as URLs da Internet, realizando a filtragem do pacote de dados por categorias

2 ws
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2.1.1.12

2.1.1.13.

2.1.1.14,

2.1.1.15,

2.1.1.16.

Fljnpresp

Atividades que ensejem paralisagSes planejadas, envolvendo atualizagio de hardware

¢ software basico, diagnéstico planejado de falhas, migracio de dados, entre outras,
deverdo ser comunicadas e agendadas com 4 unidade da CONTRATANTE com

minimo de 72 horas.

A CONTRATADA devera prover tecnologia firewall dedicada 2 Funpresp-Exe com

instincia para até 100.000 de conexdes simuitineas,

A CONTRATADA devera prover tecnologia firewall dedicada a Funpresp-Exe com
capacidade de até 20 Gbps de throughput.

A CONTRATADA devera prover tecnologia firewall dedicada 2 Funpresp-Exe com

instancia virtualizada, para expansio ¢ diminui¢do do uso de forma dindmica.

A CONTRATADA deveri prover tecnologia firewall que possibilite a criagio de no

minimo 03 DMZ’s, para possivel segmentagido de redes.

A CONTRATADA devera prover tecnologia firewall que possibilite a criagio de no
minimo 03 VPN’s Site-to-Site, para possivel integracio com fornecedores dessa

Funpresp.

2.1.2. SERVICO DE PREVENCAO A INTRUSAO - IPS

2.1.21.

2122

2.1.2.3.

2.1.2.4.

A CONTRATADA deverad prover servigo de Preven¢io a Intrusic — IPS para
monitorar, detectar e bloquear ataques provenientes da Internet ou da rede local, por
meio de assinaturas dedicadas, direcionados s aplicagdes hospedadas nas dreas de

Tecnologia da Informacio da Funpresp.
A CONTRATADA devera prover servico de Prevengio 2 Intrusio — IPS para

acompanhar ¢ comparar o trifego de dados com cenhecidos padrées de ataque,

conforme assinaturas definidas por provedores de Seguranca da Informagiio,

A CONTRATADA deveri prover servigo de Preven¢io a Intrusio — IPS para
bloqueat tentativas de invasio que utilizem falhas e vulnerabilidades de navegadores.

Conjunto de ferramentas tecnoldgicas utilizadas para monitorar o trafego.

A CONTRATADA deveri prover servico de Preven¢io 4 Intrusio — IPS que

monitore;
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2.1.3.2.

21335

2.1.34.

2.1.35.

2.1.3.6.

2.1.3.17.

2.1.3.8.

Funpresp
* Trifego com anomalias.

e [IPs de listas negras internacionais.

A CONTRATADA deverd prover setvigo de Inspecio Profunda de Trifego —
ANTI-DDOS para contra-atacar tentativas de negagdo de servigos distribuidos

(DDoS), contra acesso Internet de forma indevida e otimizagao do uso da banda.

A CONTRATADA devera prover servico de Inspecio Profunda de Trafego —
ANTI-DDOS para monitorat, detectar e mitigar anomalias nos acessos 2os

Website(s) monitorados e potenciais alvos de ataques de negagao de servigo.

A CONTRATADA deveri prover servico de Inspecio Profunda de Trifego —
ANTI-DDOS para definir o comportamento padrao de acesso ao(s) Website(s)(s) e
nivel de utilizagio de cada um deles.

A CONTRATADA devera prover servico de Inspegdo Profunda de Trifego —
ANTI-DDOS para definir uma linha de base de utilizacio do link internet e
quantidade de pacotes por segundo esperado

A CONTRATADA devera prover servico de Inspe¢ao Profunda de Trifego —
ANTI-DDOS que possibilite definir parametros de normalidade e tolerincia de
acesso a Website(s). Que emita alertas e notificagdes quando os parametros forem

ultrapassados.

A CONTRATADA devera prover servico de Inspecao Profunda de Trifego —
ANTI-DDOS que correlacione e analise alertas gerados por situagio de ataque de
negac¢io de servigo com mecanismos que mitiguem o possivel ataque para manter a

disponibilidade do Website(s) monitorado.

A CONTRATADA devera prover servico de Inspegao Profunda de Trifego —
ANTI-DDOS que possibilite maltiplos contra ataques para bloquear os acessos
invalidos e minimize a interferéncia nos acessos dos acessos vilidos. Seu

funcionamento devera permitir:

® Monitotia concomitante de pelo menos 10 IP’s.
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Fashion (Moda)

File Transfer Services (Servigo
Transferéncia de Arquivos)

Filter Avoidance (Evitar Filtro)
Grupos de aborto/defesa
Hacking (Hackers, Crakers)
Hospedagem na Web
Humot/piadas

Illegal  Activities  (Atvidades
Tlegais}

Illegal Downloads (Downloads
Tlegais)

Ilegal Drugs ( Drogas Ilegais)
InstituigSes culturais

Integridade

Jogos

Jogos de azar
Leildes virtuais

Malware

Funpresp
Multiridia
Nio classificado
Negbcios/economia
Noticias/midia
Nudismo
Para criancas
Paf to Surf
Politica e grupos de defesa
Pornography (Pomografia)
Religido
Roupas intimas/trajes de banho

Sistemas de invasio/evasio de
proxy

Social Network (Rede Social)

Streaming Video (Transmissdo de

Video)

Tecnologia da

informagio/computadores

Violéncia, 6dio e racismo.

2.1.4.5. A CONTRATADA deveri prover servigo de filtro de conteido com antivirus em

tempo real, para andlise de contetdo suspeito e trifego malicioso do tipo Matware

virus, trofan borses, efe....

2.1.4.6. A CONTRATADA deveri prover servico de filtro de contetido com antivitus em

tempo real, para anélise de conteido suspeito ¢ trifego malicioso do tipo Mabware
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Entre 4,1%0 ¢ 10% de indisponibilidade, desconto de 0,5%

Concluidos no
Praxo

atendimentos
concluidos no praze
ao |ongo do més

ondc:
QAFP = Quantdade de Atendimentos
Fora do Prazo;

QAR = Quantidade de Ateadimentos
Realizados.

servigo TIA= Tempo em horas de
indisponibilidade do ambiente (exchido Entre 10,1% ¢ 20% dc indisponibilidade, desconte de 2%
as parm‘ias progratnadas) Acima de 20,1% de indisponibilidade, desconto de 3%
TDC= Tempo cm hors de Os petcentuais de desconto acima sio em telagio ao valor mensal
disponibilidade contratada. do scrvigo prestado.
Atendimenta Percentuai de AESI= (1- QAFP / QAR) x 100 80% De 20 a 25% de ndo cumprmento de prazo, desconto de 0,5%0

(somente serd aplicado quando ocorrer pos teés meses consecutives)

Entre 25,1 ¢ 30% de niio cumprmento de prazo no més, desconto
0,5%

Entee 30,1% ¢ 35% de ndo compamento de prazo, desconto de 1,0%
Acima de 35,1% de nio camprimento de prazo, desconio de 1,5%

Os percentunis de desconto 2dma sao em relagio ao valor mensal do
servigo prestado.

Servigo de Controle de Acesso a Sitios Web ~ Filiro de Contetido

Disponibilidade

Demonstea a
disponibilidade do

servigo

DSPN = [TIA / TDC] * 100
onde:

TIA= Tempo em hoeas de
indisponibilidade do ambicnte (excluido
as paradas programadas)

TDC= Tempo £m horas de

95%

De 2,1 a 4% de indisponibilidade, desconto de ,5% (somente
scrd aplicado quando ocorrer por trés meses consecutivos)
Entee 4,1% ¢ 10% de indisponibilidade, desconto de 0,5%
Entee 10,1% ¢ 20% de indisponibilidade, desconto de 2% ~

Acima de 20,1% de indisponibilidade, desconto de 3%
Os percentuais de desconto acima siio em relgio ao valor mensal
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A Entre 30,1% e 35% de nio cumprimento de prazo,
desconto ou glosa de 1,0% em relagio ao servico
prestado.

Acima de 35,1% de nio cumprimento de prazo,
desconto ou glosa de 1,5% em relacio ao servigo
prestado.
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Entre 30,1% ¢ 35% de nio cumprimento de prazo,
desconto ou glosa de 1,0% em relagiio ao servigo

prestado.

Acima de 35,1% de nio cumprimento de prazo,
desconto ou glosa de 1,5% em relagio ao servigo

prestado.
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e Horario: Janela de backup programada de 01:00h as 05:00hs. D%

22, A CONTRATADA deveri fornecer um sistema de mensageria eletrénica com as

seguintes funcionalidades minimas:
2.2.1. ACESSO
2.2.1.1. O SME deve permitir acesso somente se o usuirio for autenticado.

2.2.1.2. O SME deve permitir que o usuario seja autenticados no Active Directory Service da

Funpresp-Exe para estabelecer o conceito de logon tnico.

2.2.13. O SME deve possibilitar que os usudrios facam acesso aos e-mail(s), contato(s) e
calendirio(s) compartilhados ou ndo por cliente Outlook 2013, Smartphones e
Webmail.

2.2.2. DA CONSOLE DE MENSAGENS

2.2.2.1. O SME deve permitir visualizar e compartilhar de caixa(s) de e-mail.

2.2.2.2. O SME deve permitir visualizar e compartilhar calendario(s).

2.2.2.3. O SME deve permitir visualizar e compattilhar tarefas(s).

2.2.24. O SME deve permitit assinatura de e-mail.

2.2.2.5. O SME deve ter editor HTML e Texto

2.2.2.6. O SME deve permitir busca de enderecos no catalogo de enderecos.

2.22.7. O SME deve permitir busca de mensagens, textos, remetentes e destinatarios.

2.2.2.8. O SME deve permitir busca avangada de texto em mensagens e anexos.

2.2.3.DA CONSOLE DE ADMINISTRAGCAO

2.2.3.1. O SME deve petmitir Criar/Alterar/Excluir caixa(s) de e-mail.

2.23.2. O SME deve permitir Criar/Alterar/Excluir listas ou grupos de distribuicio de e-
mail.

2.2.3.3. Integrar o sistema de mensageria eletronica a0 Active DLrectory Service da Funpresp
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2.3.1. Chat de texto.

2.3.2. Conferéncias de Audio e video.

2.3.3, Comunicagdo 1-1 e um para muitos (n).

2.3.4. Transferéncia de arquivos (ex: PDF, pacote office. ODT, JPG e outros) entre os
usudrios institucionais

2.3.5. Criagio de documentos colaborativos.

2.3.6. O compartilhamento de tela.

2.3.7. Transmissao de audio e video.

2.3.8. Carregamento automatica de contatos.

2.3.9. Hospedagem de conversas com base em protocolo XMPP.

2.3.10. Hospedagem de videoconferéncia e audioconferéncia em protocolo WebRTC.

3. CONSULTORIA TECNICA

3.1. A CONTRATADA deveri fornecer analise do tecnoldgica do atual ambiente de rede e
do servico de e-mail da Funpresp.

3.2. A CONTRATADA deverd fornecer treinamento da equipe de Tecnologia da

Informagio da Funpresp para gerenciamento da console de administragdo, com minimo

de 16 horas.

3.3. A CONTRATADA deveri realizar a migracio de base pré-existente do servigo
Expresso V3.0 devendo realizar o planejamento e desenvolvimento que viabilize a
migragio de todo o conteudo existente na base do atual servigo.

4. NIVES DE SERVICO
4.1. PRAZOS DE ATENDIMENTO

4.1.1. Os prazo de atendimento dever seguir os ctitérios de severidade.

Atendimento Definigao Prazo de atendimento

Tempo de recuperagao do Servico  |Demonstra o tempo |Até 2 horas
em caso de falhas de atendimento das
ocotténcias tratadas .
X 5
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Atendimento - - . . |Definigio | Prazo de atendimento

pelo suporte técnico

especializado
Tempo de atendimento de Suporte  [Demonstra o tempo | Até 48 horas Gteis contados apés a
Técnico para atendimento de |abertura da requisicio de servigo

uma selicitagio de
suporte técnico

Tempo de entrega de logs de envio e |Demonstra o tempo | Até 48 horas 1teis contados apds a
recebimento de e-tnails para atendimento de |abertura da requisi¢io de servigo
urma solicitagdo de
entrega de logs de
envio e recebimento

de e-mails
Janela de Manutengio Prazo para mudancas |Em dia e horirio previamente
planejadas acordados entte as partes.

4,2. INDICADORES DE NIVEL MINIMO DE SERVICO

Disponibilidade |Demonstraa | DSPN = [TIA / TDC] *100 98% De21a4%de
disporlibi]if:la indisponibilidade,
de do servico desconto de 0,5%
(somente serd
aplicado quando
ocorrer por trés
Meses consecutivos)

Entre 4,1% e 10% de
indisponibilidade,
desconto de 0,5%

Entre 10,1% e 20%
de indisponibilidade,
descoato de 2%
Acima de 20,1% de
indisponibilidade,
desconto de 3%
Os percentuais de
desconto acima sio
em relagiio ao valor
mensal do setvigo
prestado.

Atendimento Percentual de| AES1= (1-QAFP / QAR)x 80% De 20 a 25% de ndo
Concluidos o |atendimentos ™~ cumpsimento de

i 6
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onde:
TIA= Tempo em horas de
indisponibilidade do ambiente
(excluido as paradas programadas)

TDC= Tempo em horas de
disponibilidade contratada.
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Indicadotes de | Defini¢ao Férmula de Calculo Nivel de Desconto.
Servico Servigo i
Prazo concluidos 100 prazo, desconto de
10 prazo i 0,5% (somente sera
acordado ao ' aplicado quando
longo do QAFP = Quantidade de ocorrer por trés meses
mes Atendimentos Fora do Prazo; COﬂSCCUﬁVOS)
QAR = Quantidade de Entre 25,1 e 30% de
Atendimentos Realizados. nao mpﬁ:neﬂto de

prazo no meés,
desconto 0,5%

) Entre 30,1% e 35% de

ndo cumprimento de

prazo, desconto de
1,0%

Acima de 35,1% de
nao cumprimento de
prazo, desconto de
1,5%

Os percentuais de
desconto acima sio
em relacao ao valor

mensal do servico

ptestado.

5. Observagoes
5.1. Situagdes excepcionais que impegam a recuperagio dos nfveis minimos de servigo
referenciados serio reportadas aos prepostos indicados pela CONTRATANTE para a

negociagio de prazo, segundo as caracteristicas de cada situagao.

5.2. As manuten¢des dos equipamentos ou patadas programadas no servico deverio ser
negociadas, devendo ocotrer preferencialmente fora do horario comercial, e nio serdo
contabilizadas como tempo de indisponibilidade. Essas paradas deverdo ser negociadas

com antecedéncia minima de 48 horas.

5.3. Para afericio do ANS somente setdo considerados os incidentes sob responsabilidade

da CONTRATADA.
5.4. Relatérios de cumprimento de nivel de servigo serdo Kminhados impresso

7
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juntamente com a fatura.

5.5. O nio cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de servigo implicara

desconto ou glosa na nota fiscal posterior a0 més de ocorréncia.

. Qust \[—\Ju—-
L
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ANEXO1I —-v2.0
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

CONTRATO N*:
OBJETO:

GESTOR DO CONTRATO:
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

PREPOSTO DA CONTRATADA:

Euy, ,de CPFn®___.___.___ -__  declaro estar ciente da
habilitagio que me foi conferida para manuseio da/do

No tocante as atribui¢ées a mim conferidas, no 4mbito do Termo de Responsabilidade acima referido,
comprometo-me a:

a) manusear a(s) base(s) de dados apenas por necessidade de servico, ou em caso de
determinagao expressa, desde que legal, de superior hierarquico;

b) manter a absoluta cautela quando da exibi¢io de dados em tela, impressora, ou, ainda, na
gtavagio em meios eletrénicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas nio
autorizadas;

c) utilizar a(s) base(s) de dados estritamente conforme demandado pela Funpresp-Exe; e

d) manter sigilo dos dados ou informagdes sigilosas obtidas por forca de minhas atribui¢Ges,
abstendo-me de reveli-los ou divulga-los, sob pena de incorter nas sangdes civis e penais decotrentes
de eventual divulgagao.

Brasilia, de de

NOME:
MATRICULA:

Frs_ 0

: %)\
— . —— ‘H

nd
ha =
o =4 |
-’.; of
_/ )
. ;:‘/

| ‘/

r
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ANEXOJ -v2.0

TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N*:

OBJETO:
GESTOR DO CONTRATO:
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

PREPOSTO DA CONTRATADA:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram tet ciéncia e conhecer
a declaragio de manutengio de sigilo e das nottnas de seguranga vigentes na Contratante.

Bhrasilia, de

de

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

NOME:
MATRICULA:

NOME:
MATRICULA:

NOME;:
MATRICULA:

NOME:
MATRICULA:

NOME:
MATRICULA:

NOME:
MATRICULA:

NOME:
MATRICULA:

NOME:
MATRICULA:

NOME':
MATRICULA:

NOME:
MATRICULA:

NOME:
MATRICULA:

NOME:
MATRI'CULA:

w"“‘“
_=
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ANEXO K _—v2.0 - CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO - COMPETENCIA

4 b PREVISTO
FU npresp QTOE | UNID ’_VWWTAL Ago a Dez/Z017 Jan @ Dazi2018 Jan a DeziZ018 Janizozo
* UNITARID
'\ SERVIGO QTDE Walor Unit VALOR aTtpe Valor Unit. VALOR QTDE | Valor Unit, VALOR QTDE Valor Unit VALOR
i Portal Institucional 30 ::el'::: AT 115,78 | 1.413.473,70 8 47.115,79 | 235.578,85) 12 4711578 565,380,480 12 4711578 565.380,48 1 4711579 | 4711579
() Hospedage lsala do parteip w |PereRl ssous01| 7avasos| s | 2604501 [1azzses| vz | se0asor | sizsnz] 1z 204501 sizsawsef 1 | 2604501 | 2s0ssen
HomePrev 3o f:;x: 56.077.54 | 1.682.326.20] ] 56,077,54 | 280.387,70) 12 56.077.54 672.530,48 12 56.077.54 672.930,48 1 56.077.54 56.077,54|
Memérla RAM 2.040 Gb 96,61 201.164,40) 144 28,61 14,199,684 o aas B82.536,57, aiv 28,61 82.536,57 222 88,51 21,891,423
s Armazenamento 122,880 Gb 3,62 444,825 680§ 5120 362 18.534,40] S6520 362 20460240 56320 362 204,602,40 AT20 3,62 17.086,40)
Desenvolvimento (PHP e Portals) | 800 | PF 152169 | 136952100 o ooo| 700 | 1s21.69|108508300] 200 | tseres| aoazsoo] o 0,00
) B oreai® | pesenvolvimenta (Java) g0 | PF 180661 | 1.08388600] 0 180661 | 033050 400 | t1eoesi| 72264400] 10 | teoesr| z2rocerse] o 0,00
Desanvolvimento (legados) 450 Hora 266,28 128.826,00 100 286,28 | 28.628,00) 350 266,28 | 100.198,00 a 0.00] o 0,00}
(4) Consultoria  |Consultorla 300 Hara anz 113.1686,00] g0 nn 33,049,850 101 a2 38.0089,22| 101 ELE 38.089,22] a anz 37,78
(5) Seguranga |Seguranga como servigo a0 |PEceRl 4219900 sssoro00 6 1218900 | sosssgo| 1z | 1219900 | t1esssco] 1z |121es00| ressseco] 1+ | 121em00| 1218800
Calxa de e-mall Perfil 1 6,000 ;Il::’ 6,00 36.000,00] 200 6,00 5.400,00 2448 8,00 14.688,00] 2448 6,00 14.688,00| 04 6,00 1.224,00
Calxa do e-mall Perfil 2 ao0p | St s00| 2700000 200 s00| t1soooo 1344 so0| 1208800 1344 900| 1208600 mz 500 100800
{6) Mansagena |Calxa de e-mall Perfil 3 a0 | Se 1500| 4soo000] 200 1500 | s.00000f 1344 1500 2016000 1344 1800| 2018000] 112 1500 |  1.680,00
Armazenamento adiclonal o000 | S 209| 215000 o o00| 4320 23| 1032480 4220 209 | 1032480 300 23|  ss0.0|
Talk para comunicagdo Instantinea | 5.000 ::s:‘ 6,25 37,500,00 200 6,25 1.250,00] 2784 625 17.400,00f 2784 6,25 17.400,00| 232 6,25 |.4sn.no!

| TOTrL]_— 7.751.599, I ma.zm.za[ 3.985.180, nﬂ 2.572.-::4.53 159.555.32'







